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GOYERNOG DO ESTADO

ANEXO TECNICO lil

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Anualmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos
ser alterados ou introduzidos novos parametros e metas sendo que o alcance de
um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um
pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados;
desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser
monitorados e avaliados, porém ja ndo tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento
no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo
estardo sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboragdo de pareceres
avaliatérios e o encaminhamento dessa avaliagédo a cada unidade serdo efetuados
mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditagdo de
cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano, quando houver alteragées nos indicadores, sera elaborado um Manual
que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagao dos
Indicadores utilizados para o cdlculo da parte variavel do Contrato de Gestéo. O
Manual que subsidiara a avaliagdo do ano de 2014/2015 encontra-se descrito a
seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacéo
contratual.

Para fins de aferigdo e do pagamento correspondente a parte variavel (10%) seréo
observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte
variavel.
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