PERNAMBUCO

BOYERNO 20 &5TADD

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Indicadores — Stimula da Planilha para 2014

INDICADOR

1° trimestre 2° frimestre 3° trimestre 4° trimestre
Atenc&o ao usudrio — Resolucéo de
Queixas e Pesquisa de Satisfagdo 50% 50 % 50% 50%
Controle de Origem dos Pacientes
25% 25% 25% 25%
Gerenciamento dos atendimentos 25% 25% 25% 25%
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