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DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria
Estadual de Satude de Pernambuco na analise para repasse de 10% da parte
variavel em seus respectivos trimestres de avaliagdo e de acordo com a
implantagao dos servigos. A analise de cada indicador sera mensal e a valoragao
financeira trimestral, conforme definido em contrato.

METAS E INDICADORES PARA 2014
Para o ano 2014 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento
da parte variavel:
1. Atengao ao Usuario
2. Controle de Origem dos Pacientes
3. Gerenciamento dos atendimentos realizados na Unidade
a) Perda Primaria - Consulta Médica
b) Taxa de Absenteismo
c) indice de Retorno
Destaca-se que o percentual de 10% sera rateado entre os indicadores de
qualidade que poderdo ser avaliados, em consonancia com o cronograma de

implantagéo.

1. Atengdo ao Usuario — Resolugdo de queixas e pesquisa de satisfagdo - A

valoragdo deste indicador sera de 50 % em cada trimestre.

A meta é apresentar o projeto de estruturagéo do Servigo de Atengao ao Usuario
(no 1° trimestre), realizagéo da pesquisa de satisfacdo mensal e a resolugéo de

80% das queixas recebidas, nos trimestres seguintes.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico)

e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto
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