N SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
wk GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
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PERNAMBUCO

GOVERMNG DO ESTADD

relagdo primeira consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de
atendimento.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO AGENDADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO REALIZADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

3. iINDICE DE RETORNO
TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE INTERCONSULTAS

O envio da informag&o por meio do Sistema de Gestao devera ser realizado
até o dia 10 e o relatério devera ser encaminhado a SES juntamente com os
relatérios mensais até o dia 20 do més subsequente.
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