SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PERNAMBUCO

GOYERNO DO ESTADO

Indicadores — Sumula da Planilha para 2014

INDICADOR . .
1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Atencao ao usudrio — Resolugéo de 0 § . o
Queixas e Pesquisa de Satisfagéo 50% 50 % 50% 50%
Controle de Origem dos Pacientes
25% 25% 25% 25%
Gerenciamento dos atendimentos 25% 25% 25% 25%

15



