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diferenca percentual entre o total de consultas nédo realizadas e o total de
consultas agendadas na UPAE. Este indicador é aferido mensalmente com
base nos dados apontados no sistema de informagdo da UPAE. Permite
estratificagdo por especialidade médica e por tipo de consulta.

c¢) Indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de
primeiras consultas e interconsultas realizadas na UPAE. Este indicador €
aferido mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade,
monitorando a relagdo primeira consulta/consulta subsequente desejada para
este modelo de atendimento.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO AGENDADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO REALIZADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

3. INDICE DE RETORNO
TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE
INTERCONSULTAS

O envio da informacgéo por meio do Sistema de Gestao devera ser realizado
até o dia 10 e o relatorio devera ser encaminhado a SES juntamente com os
relatoérios mensais até o dia 20 do més subsequente.

Indicadores — Simula da Planilha para 2014
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