SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PERNAMBIC

GOVERND DO EST

e) Respeitar a deciséo do paciente ao consentir ou recusar prestacao de servigos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

f) Garantir a confidencialidads dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

g) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na unidade nas
observacées de adolescantas e idosos.

3.1.25 - Fornecer ao paciznte por ocasidc de sua dispensa da unidade, relatoério
circunstanciado do atendimenio que lhe fai prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UPAE ARCOVERDE”, do qual devem constar, no minimo, 0s
seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPAE:

¢) Localizagéo do UPAE, (endereqo. municinio, estado);
d) Motivo do atendimente (71D 1CY

e) Data de atendimento;

f) Procedimentos realizados -

g) Diagnostico princirpzl de &'tz e dizgnosticos secundarios a alta;

h) O cabecallic do rlociimenta Jevart conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos putblicos”.

3126 - A CONTRATADA devera, guando do fornecimento do Informe do
atendimento. colber 3 assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do docuvenio, aue devera sar arquivacdo no prontuario do paciente,
observando-se as eveecdes vrevistas em lei,

3.1.27 - Incentivar n vso sequro de medicamentos tanto ao paciente internado
como ao ambulatorial, proce=~ands 4 notficacdo de suspeita de reagoes adversas,
através de formulérios e sisteraticas da SFS;

3.1.28 - Implantar, apés prévia aprovacdo da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satizfacdn 0ds atendimento.

3129 - Realizar secrimentn, anglise e adocdo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas £ reclamagas que receber com respostas aos usuarios, no
prazo maximo de 30 dias uteis;

3.1.30 - Implantar vm Servize de Atendimento ao IUsuario, conforme diretrizes
estabelecidas nela SES. encaminhando imensalmente relatério de suas atividades;

31.31 - !dentificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que
justifiquermn a renzacideda &0 ercaminhamento de pacientes a outros servigos de

saude, apresentando a SES. mensalmente, relatério dos encaminhamentos
ocorridos;

3132 - Nao adniar nerhuma medida unilateral de mudangas na carteira de
servicos, nos fluxos de atengéo consolidados, no nimero de médicos contratados,
nem na estrutura fisice da URPAE ARCOVERDE, sem prévia ciéncia e aprovacao da
SES;
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