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ANEXO TECNICO Il

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estac relaconaaus & dgualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerencada e medem aspectos relacionados & efetividade da
gestdo e ao desemperiie da snidade,

A complexidade dos indicaanres é crescente e giadual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Anualmente, serdo reavaliados oz incicadores de Quandade, podendo os mesmos
ser alterados ou introduzide s rovos pasametros e maizs, s:ndo que o alcance de
um deterrninado indicadc: vo docerier do cerio pericde, toma esse indicador um
pré-requisito para qua ouliou ndizatuies mas compieacs possant ser avaliados;
desta forma, vs inc cadores que cin pré-requisitos para os demais continuam a ser
monitorados e avaliadus, poiém ja ndo tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores €m sua acrecitagéo para efeito de pagamento
no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres Isto n&o significa que somente naquele periodo
estardo seindc avaliadcs. 4 arélise de cada indicado:, a elaboragdo de pareceres
avaliatérios e o encarinaar a o dssss avaliagdo a cada vioade serbo efetuados
mensalmente, incependenismanie de Kimesire cids vtcrieid & acreditagdo de
cada indicadcr parsa G respeudvu payamsito.

A cada ano, quandc fouvai aeragies nos indicadores, sera elaborado um Manual
que estabelece todas as regras & critérios {ecnicos para a avaliacdo dos
Indicadores uiilizades waia ¢ culeus da parte vanavel do Contrato de Gestao. 0
Manual que subsidiara a gvaliagie oo ano de 2014/2015 encontra-se descrito a
seguir.

Os indicadores constantes da proposta ce wevano constituern obrigacao
contratuatl.

Para fins de afericdo & do pagamento correspondente a parie variavel (10%) serao
observados cs incicatores cepeciicados ne Wanuai de ladicadores para a parte
variavel.
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