SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PERNAMBE.!

GOVERND Do ESTAT

e Unidade de Sauds Municipal (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros)

e Central Reguladora Municipal

e Unidade de Saude FEstadual (Ambulatorios, Hospitais, Centros de
Refaréncia e outros)

o Central Reguladora Estadual

e  Quiros Servii*oﬂ Q1S ‘Filant-picos, Universitarios, Hospitais contratados)

e Servigcs Perticulare s (Convénios, Hospitais e Clinicas)

O envio da informagdo por mzio do Sistema de Gestao devera ser realizado até o
dia 10 e o reiatdrio devera ser encaminnado a SES juntamente com os relatorios

mensais at¢ ¢ dia 20 do més subsezuente.

2. Indicadores A Sarzncizmento dos atendimentos da Unidade - A

valoragiic uf:sis ingicador said da 25% emn cada trimesire.

a) Perda Primaria

Acompanha o despercicic das prmaras consultas medicas disponibilizadas para a
rede referepciada  Calen's: diferenca nercentual entre o total de primeiras
consultas disnonibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas nao
agendadas na UPAE FEste indicador é aferido mensalments com base nos dados
apontados no sistema de informacdo da UPAE. Permite estratificagdo por
especialidade médica.

b) Taxa de Absenieismo

Acompant @ réc efetivacis daz nonsultas médicas previamente agendadas para
atendimerto na URAF dac:ent: da auséncia do pacierte. Calculo: diferenca
percentu=! zrtre o tota! do corcuitze ndo realizadie ¢ o total de consultas
agendadas na UPAE Ests indicadar ¢ aferido mensalmerite com base nos dados
apontados o sistema de informacdo da UPAE. Permite estratificagdo por

especialidade médica e por fipo de consulta.

¢) Indice de Ratzran / Drasultas Médicas

E a relagiz entre © t Pde consullzs “L'bseque:nteza = a zomatoria do total de
primeiras scrsuttas T "“-1-1""*=.: realizzdas no UPAE. Esle indicacor é aferido
mensalmznte @ me *P indiretarents 2 rm;rﬁubhwde ds Jiidade, monitorando a
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