PERNAMBLC(

GOVERNG DO 5

Y SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
QY gﬁ‘ GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

relagdc primeira consulta/oonnalta subsequente desejada para este modelo de

atendimentc.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA /%)

TCTAL DE CONSULTAS NAQ AGENDADAS

TCTAL DE CONSULTAL L.SFONIBILIZALAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE CONSLULTAS NAQ REALIZADAS X 100

TOTAL DE CONSULTYAS AGENDADAS

3. INDICE DE RETURND

TOTAL DE CONSLLITAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE INTERCONSULTAS

X100

O envic ga informagac oot meio do Sisierna de Gestao deverd ser realizado até o
dia 10 e o relaidric devers z&r encaminhado & SES juntamente com os relatérios

mensais até o diz 20 ‘o T ds subsequente.

dicadoras - Smuta wa Pianilha para 2014

INDICADOR ) . . :
1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Atencao ao usuaric — .E\Té?solu(;éu e |W W"m‘:—m_ ,
Queixas e Pesguisz d» Safisfecan S0% 50 % 50% 50%
Controle de Origem cos Pacientas !

l 25% 25% 25% 25%
Gerenciamento d-s ziendinentss "_— TU25% 25% 25% 25%
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