pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente
anonima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios serao
enviados 8 CONTRATADA para impressdao em papel em numero suficiente para
aplicagdo e preenchimento. Sera fornecida uma planilha para consolidagéo das
respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em dois grupos: o de pacientes e de
acompanhantes.

O envio da informacgédo por meio do Sistema de Gestao devera ser realizado até o
dia 10 e o relatério devera ser encaminhado a SES juntamente com os relatérios

mensais até o dia 20 do més subsequente.

1. Controle de Origem do Paciente - A valoragdo deste indicador sera de

25% em cada trimestre.

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do processo de identificagdo de origem
de pacientes referenciados a UPAE - primeira consulta médica e destina-se a um
melhor conhecimento de demanda dos diversos servigos de saulde, fluxo de
pacientes e sua organizagao nas diferentes regides.

Deve contemplar os pacientes encaminhados a unidade, informando a
procedéncia (municipio e unidade de saude), no més de competéncia, de acordo
com a seguinte classificagao:

e Nome do municipio

e Unidade Basica de Saude

o Estratégia Saude da Familia

¢ Unidade de Saude Municipal (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros) APS

e Central Reguladora Municipal

e Unidade de Saude Estadual (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros)

¢ Central Reguladora Estadual

e Outros Servigos SUS (Filantrépicos, Universitarios, Hospitais contratados)

e Servigos Particulares (Convénios, Hospitais e Clinicas)

O envio da informacgéo por meio do Sistema de Gestao devera ser realizado até o
dia 10 e o relatorio devera ser encaminhado a SES juntamente com os relatérios

mensais até o dia 20 do més subsequente.

2 Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos da Unidade - A
valoragao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.



