a) Perda Priméria

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas medicas disponibilizadas para a
rede referenciada. Calculo: diferenga percentual entre o total de primeiras
consultas disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas nao
agendadas na UPAE. Este indicador ¢ aferido mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informacdo da UPAE. Permite estratificagdo por

especialidade médica.

b) Taxa de Absenteismo

Acompanha a néo efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento na UPAE decorrente da auséncia do paciente. Calculo: diferenca
percentual entre o total de consultas nao realizadas e o total de consultas
agendadas na UPAE. Este indicador € aferido mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informagdo da UPAE. Permite estratificagdao por
especialidade médica e por tipo de consulta.

c¢) Indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de
primeiras consultas e interconsultas realizadas na UPAE. Este indicador é aferido
mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a
relagdo primeira consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de
atendimento.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO AGENDADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)
TOTAL DE CONSULTAS NAO REALIZADAS X 100

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

3. iINDICE DE RETORNO
TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES

TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE INTERCONSULTAS




