O envio da informag&o por meio do Sistema de Gestéo devera ser realizado
até o dia 10 e o relatério devera ser encaminhado a SES juntamente com os
relatérios mensais até o dia 20 do més subsequente.

Indicadores — Sumula da Planilha para 2014

INDICADOR

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Atencdo ao usudrio — Resolugdo de o 3 5 o
Queixas e Pesquisa de Satisfagio 50% 605 50% s
Controle de Origem dos Pacientes 25% 25% 25% 25%

Gerenciamento dos atendimentos

25%

25%

25%

25%




