
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA IGARASSU 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa 

Produção SIA (% de Glosas)  < 10% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

UPA IGARASSU 

Julho a Setembro de 2013 

26.095 36.000 

0,005 

4,29 

Financeiro 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 12.000 ≥ 10.200 

≥ 70% e < 85% de 12.000 ≥ 7.140 e < 10.200 

< 70% de 12.000 < 7.140 

Fonte dos dados: Relatórios gerenciais mensais / Sistema de Gestão. 

 

 

Incompleta 

Jul-Set/13 



UPA IGARASSU 

 Consultas Médicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Atendimento 

Urgência 
SIA/SUS 

JULHO/13 12.000 8.833 73,61 9.148 

AGOSTO/13 12.000 8.520 71,00 8.778 

SETEMBRO/13 12.000 8.742 72,85 9.182 

Total 36.000 26.095 72,49 27.108 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 

Atendimentos Médicos Contratados e Realizados 

por trimestre  - UPA Igarassu
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Contratado 36.000 36.000 36.000

Realizado 31.369 32.172 26.095

JAN. A MAR./13 ABR. A JUN./13 JUL. A SET./13

A unidade destaca que o atendimento da 

UPA está diminuindo em razão do município 

de Igarassu está ofertando serviço de 

urgência no Hospital de Igarassu com SPA 

adulto, infantil e tocoginecológico, com 

ampliação do quadro de médicos e de leitos, 

exames laboratoriais, RX e USG, ambulância 

e distribuição de medicamentos o que 

resultou em um aumento do nº de 

atendimentos do Hospital de Igarassu em 

328,02% em relação ao ano de 2012, e 

conseqüentemente na diminuição do nº de 

atendimentos da UPA Igarassu. 



UPA IGARASSU 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA IGARASSU 

Meses Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

JULHO/13 47.521 47.520 0,002 274.394,45 9,00 

AGOSTO/13 45.852 45.848 0,008 264.677,20 64,32 

SETEMBRO/13 43.858 43.856 0,004 264.016,36 46,32 

TOTAL 137.231 137.224 0,005 803.088,01 119,64 

FONTE: DATASUS 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 

 

NOTA- MOTIVO/GLOSA:JULHO/13 –  01 procedimento por motivo de CEP do usuário inválido  

                                      (procedimento 020203120-9);  

                                         AGOSTO/13 – 04 procedimentos por motivo de CEP do usuário inválido e profissional em desacordo  

                                      com a PT-SAS 134/11 (procedimentos 020203120-9 e 040101005-8); 

                                        SETEMBRO/13 – 02 procedimentos por motivo de CEP do usuário inválido . 



UPA IGARASSU 

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 

Amarelo; 

21,20%

Verde; 75,17%

Azul; 1,52% Vermelho; 

2,11%



 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA IGARASSU 
  Recebidas Tratadas (%) 

JULHO/13 15 15 100,00 

AGOSTO/13 27 27 100,00 

SETEMBRO/13 17 17 100,00 

TOTAL 59 59 100,00 

UPA IGARASSU 

Janeiro a Março/2013 Abril a Junho/2013 Julho a Setembro/2013 

Demora na 
transferência.  

Demora para ser 
medicado. 

Demora para ser 
medicado. 

Demora no resultado 
de exames. 

 

Demora no resultado de 
exames. 

Demora para realizar o 
Rx. 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



UPA IGARASSU 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA IGARASSU 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

JULHO/13 12 13 231 5,39 

AGOSTO/13 8 11 228 4,11 

SETEMBRO/13 8 7 229 3,29 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

Julho a Setembro de 2013 



Demonstrativo Contábil  

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



Caracterização do Repasse do Trimestre 

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



UPA IGARASSU 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Cláudia Regina Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 



RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Urgência 

UPA IGARASSU 
 

  

Contratado Realizado % realizado 

36.000 26.095 72,49 

Repasse Mensal:       1.083.958,44 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 758.770,91 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   325.187,53 

   Repasse Produção (20% do recurso total) 216.791,69 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 54.197,92 

                                                                                5% Aprovação SIA 54.197,92 

Realizado entre 70% e 84,99% do volume contratado, valor à receber mensal (90%  X 
Valor Correspondente – Produção 20%) 

195.112,52 

DESCONTO: 10% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 21.679,17 x 3 = R$ 65.037,51 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala 
Médica/SIA/SUS)  

108.395,84 

DESCONTO: 5% DO REPASSE DA QUALIDADE (5% ESCALA MÉDICA JUL-SET/13) R$ 54.197,92 x 2 = R$108.395,84 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$173.433,35 

UPA IGARASSU 
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Dra. Cláudia Regina 
Luna  

Perfil: Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia   
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 11/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 186 
* Fonte: UPA/SES 

Julho a Setembro de 2013 
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