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CONTRATO DE GESTAO N° 12011 QUEE ENTRE

S| CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, P OR IN-

“ TERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SSAUDE -

. SESIPE, E O HOSPITAL DO TRICENTENARIO | QQUALLI-

251501 FICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL. PARA OPE-

RACIONALIZAR A GESTAO HOSPITALAR E EXECU-

TAR ACOES E SERVIGOS DE SAUDE NA UNIDA DE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA IBURA.

DGAJ/SES

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE PERNAMB_UCO, por intermedio da
ECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade na Rua Maria Au-

iusta, n° 519 Bongi, Recife/PE, CEP 50.751-530, neste ato representado pelo sey titular

Dr ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA, brasileiro, casado, médico | portador
da Cédula de ldentidade n° 1.840.014 - SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob g n°
202 396 994-91, nomeado pelo Ato n° 02?2 de 01/01/2011, publicado no DOE em
02/01/2011, residente € domiciliado nesta cidade do Recife, doravante denominada de
CONTRATANTE . e de outro lado o HOSPITAL DO TRICENTENARIO, com CNP U/MF n°
10.583 920/0001-33, isenta de Inscrigao Estadual, Inscricao Municipal n® 002702-2 ¢om
endereco a Av. Farias Neves Sobrinho, 232, Bairro Novo, Olinclal_PE, CEP: 53.120-420.
neste ato representado por GiL MENDONGCA BRASILEIRO, brasileiro, DivolCiado, resi-
dente e domiciliado a Av. Governador Carlos de Lima Cavalcante, 1305 apt” 301 Casa
Caiada Olinda/PE, CEP: 53.040-000, portador da carteira de identidade 1006466-
SDS/PE e CPF/MF 122.850.644-20,doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista as,disnosicoes. da Lei n° 11,743, de 20.01.00, alterada pela Lei n’ 12.973, de
26.12.05. e regulamentada pelo Decreto n® 53 046" dé 19.02701, consideratiic™ s EBITAL
DE SELECAO N° 004/2011 e o correspondente resultado da Selecao, publicado no
D OE. de 24.08.2011, inserido nos autos do PROCESSO DE SELECAO N° 004/2011,
tudo de conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Saude — SyS.
emanadas do Ministério da Saude — MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO mediante as clausulas e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a operacionalizagao da gestao € a execucao das
acbes e servigos de saude a serem prestados pela CONTRATADA na U!\IIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA IBURA/RECIFE, doravante designada simplesmente
UPA IBURA . localizada na Rua Vale do ltajai, s/n — Bairro COHAB, CE_P 51320-180. Ibu-
ra. Recife/PE, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a
populacao.

PARAGRAFO UNICO — Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) Proposta de Trabalho

b) O Anexo Técnico | — Descrigac de Servigos
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DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

C) O Anexo Técnico If - Sistema de Pagamento
d) O Anexo Técnico |l — Indicadores de Quatidade

e) O Anexo Técnico IV — Inventario € Avaliacdo de Bens

CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens modveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imével de propriedade'do
Estado de Pernambuco referente a UPA IBURA/RECIFE, tém o seu uso permitido pela

CONTRATADA durante a wgenma do presente CONTRATO nos termos do art. 29 da Lei
n° 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO - O inventario e a avaliagdo dos bens relacionados no Anexo
Técnico IV deste CONTRATO foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES

3.1 - DA CONTRATADA

Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagao,; administragao e gerenciamento da UPA IBURA/RECIFE
objetc do presente CONTRATO, através do desenvolvimento de técnicas modernas €
adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutengao fisica

" ga referidd Unidadé e ‘desels eqlipanientos, dient' ao provimiento dos insumoes (matériais) =™ ™™
e medicamentos necessarios a garantia ‘do - pleno funcionamento da UPA (BU-
RA/RECIFE;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usuarios que demandem a UPA IBURNRECIFE,
procedendo aos devidos registros do Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS) e

expedindo as Autorizagdes de Internagoes Hospitalares (AIH/SUS), segundo os critérios
do CONTRATANTE e do Ministério da Saude;

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA IBURA/RECIFE, quadro de recursos humanos qua-
lificados e compativeis com o porte das unidades e servigos combinados, conforme esta-
belecido nas normas ministeriais atinentes a espeécie, estando definida, como parte de

sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas/dia da UPA 1BU-
RA/RECIFE;

3.1.4 - Adotar identificagao especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos

0s seus empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade e boa condu-
ta profissional;

3.1.5 - Incluir, na implantagdo da imagem corporativa e da uniformidade dos trabalhado-

res o logotipo da SES/PE; ﬂ
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"7 "das Servicos contratados;

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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3.1.6 - Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previ-
denciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados utilizados
na execugdo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste
CONTRATO para eximir-se daquelas obrigacées ou transferi-las ao CONTRATANTE;

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
CONTRATO;

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuades na UPA 1BU-
'RA/RECIFE, disponibilizando a qualquer momento ao CONTRATANTE e as auditorias do
SUS, as fichas e prontudrios dos usuarios, assim como todos 0s demais documentos que

comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na UPA IBU-
RA/RECIFE;

3.1.9 - Apresentar ao CONTRATANTE até o 10° dia do més seguinte, a Nota Fis-

cal/Fatura dos servicos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de Rela- -

torios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pelo CONTRATANTE;

3.1.10 - Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execucao dos servicos objeto do presente CONTRATO;

3.1.11 - Arcar com todo e qualguer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqiiéncia de erro, negligéncia ou
mpencna proprla ou de auxmares que estejam sob sua responsab:hdade na execugao
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3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA IBURA/RECIFE como centro de prestagao de ser-
vicos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Saude - SUS, comprometido com

sua missdao de atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela me-
lhoria na qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condicées de higiene e conservagao as areas fisicas, Insta-
lagGes e equipamentos da UPA IBURA/RECIFE;

3.1.14 - Prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva de forma conti-
nua aos equipamentos e instalacgdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral,

3.1.15 - Devolver ao CONTRATANTE, ap6s o término de vigéncia deste CONTRATO,
toda area, equipamentos, instalacdes e utensilios, objeto do presente CONTRATO, em
perfeitas condi¢cdes de uso, respeitado. o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substi-
tuindo aqueles que nao mais suportarem recuperag¢ao. Os bens moveis permitidos em
uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior valor, que passam a integrar o

patrimonic do Estado, apos prévia avaliagdo e expressa autorizagao do CONTRATAN-
TE;
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3.1.16 - Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Anexo Téc-

nico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolvé-los no térmi-
no da vigéncia contratual;

3.1.17 - Dispor da informagado oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendi-
dos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a defini-

¢ao do municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de planejamento das atividades
assistenciais;

3.1.18 - Encaminhar ac CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos,

todas as informagbes sobre as atividades desenvolvidas na UPA IBURA/RECIFE, bem

como schre a movimentacao dos recursos financeiros recebidos e movimentados pela
referida unidade de saude;

3.1.19 - Encaminhar ao CONTRATANTE as informacdes de que trata o item anterior, se-

gundo os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediatamente subse-

quente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia Util que Ihe for imediatamente posteri-
of;

3.1.20 - Em relagao aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico con-

siderando os prazos previstos em lei;

b) Nao utilrzar nem permltlr que terceiros utilizem o paciente para fi ins de experimentacao;
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C) Justlflcar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes técnicas alegadas

quando da decisao da nao realizagao de qualquer ato profissiona! previsto neste CON-
TRATO:

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente conforme diretrizes da Politica Na-

cional de Humanizagao;

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos ofe-
recidos;

f) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacéo de servicos de sal-
de, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal:

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacoes relativas aos pacientes;

n) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por

-

ministro de qualquer culto religioso;

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na UPA IBU-
RA/RECIFE, nas internacdes de adolescentes e idosos.
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3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA IBURA/RECIFE, rela-
torio circunstanciado do atendimento que |he foi prestado, denominado "INFORME DE

ATENDIMENTO DA UPA IBURA/RECIFE”, do qual devem constar, no minimo, os se-
guintes dados:

a) Nome do paciente:
b} Nome da UPA IBURA/RECIFE:

c) Localizagao da UPA IBURA/RECIFE (enderecgo, municipio, estado);
d) Motivo da internagao (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta:

f) Procedimentos realizados e tipo de drtese, protese e/fou materiais empregados, quando

for o caso;

g) Diagnésticc: principal de alta e diagndsticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta deve-
ra ser paga com recursos plblicos”.

3.1.22 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do atendimento,
colher a assinatura do paciente, ou-de seus representantes legais, na segunda via do do-

cumento que devera ser arquwado no prontuario do paciente, ohservando- -S€_as exce-

-y aaE -

coes prewstas em lei;

3.1.23 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como ao

ambulatorial, procedendo & notificagdo de suspeita de reacbes adversas, através de for-
mularios e sistematicas da SES;

3.1.24 - Implantar, apos prévia aprovagido da SES, um modelo normatizado de pesquisa
de satisfacdo pos - hospitalizacao:

3.1.25 - Realizar seguimento, analise e adogio de medidas de melhoria diante das suges-

toes, queixas e reclamagdes que receber com respostas acs usuarios, no prazo maximo
de 30 dias uteis;

3.1.26 - Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes estabelecidas
pela SES, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades:

3.1.27 - Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiquem
a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigcos de salde, apresentan-
do a SES, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos:

3.1.28 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos, nos
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fluxos de ateng@o consolidados, nem na estrutura fisica da UPA IBURA/RECIFE, sem
prévia ciéncia e aprovacao da SES:

3.1.29 - Alcangar'os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos Técnicos |
e lll deste CONTRATO; -

3.1.30 - Acompanhar e monitorar ¢ tempo de espera dos pacientes, incluindo essa infor-
magao nos relatorios gerenciais da UPA IBURA/RECIFE:

3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento. no minimo, as seguintes Comissdes
Clinicas:

. » Comissao de Prontuarios Médicos
e Comissao de Obitos

e Comissao de Etica Médica

3.1.32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencao Geral — NMG, que contemple as
areas de manutengao predial, hidraulica e elétrica, assim como um servico de gerencia-
mento de risco e de residuos sélidos na unidade, bem como manter o nicleo de engenha-
ra clinica para o bom desempenho dos equamentos

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo
Técnico |
3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a
execugéo do objeto deste CONTRATO em conta bancaria especifica e exclusiva, vincula-
da a UPA IBURA/RECIFE, de modo a que os recursos transferidos nao sejam confundi-
dos com os recursos proprios da Organizagdo Social.

“aaae t

3.2 - DO CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,

equipamentos e instrumentos para a organizagao, administracdo e gerenciamento da
UPA IBURA/RECIFE, conforme inventario patrimonial;

3.2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste
CONTRATO e a programar, nos orgamentos dos exercicios subseqiientes, quando for o

Caso, 0s recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema
de pagamento previsto;

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informacgdes 8 CONTRATADA que visem a orienta-la na

correta prestagcac dos servicos pactuados, dirimindo as questbes omissas neste instru-
mento dando-ihe ciéncia de qualquer alteracéo no presente CONTRATO:
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL-DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliacao periddica através de um preposto designado

pelo Secretario da Saude, o qual gbservara “in loco” o desenvolvimento das atividades de
assisténcia aos usuarios na UPA IBURA/RECIFE.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execucao do objeto deste CONTRATO serdo alocados
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido a CONTRATADA o recebimento de doacdes e contribuicbes de entidades na-
cionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagtes dos ativos financeiros da Organizagao
Social e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a administragdo da OS,

ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e interna-
cionais.

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execu¢ao do objeto da presente avenca, 0 CONTRATANTE repassara a CON-
TRATADA, no prazo e condigbes constantes deste instrumento e seus anexos, a Impor-
tancia global estimada de R$ 10.311.064,80 (dez milhdes, trezentos e onze mil, ses-
senta e quatro reais e oitenta centavos) para fins de cumprimento dos servigos pactua-
dos nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste instrumento, tendo sido empe-
nhado neste momento, o valor de R$ 2.826.885,86 (dois milhdes, oitocentos e vinte e
seis mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e oitenta e seis centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de
desembolsc previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestao serdo empenhados globalmente
em montante correspondente as despesas previstas até 31.12.2011, devendo ser consig-
nado na lei orcamentaria do exercicio seguinte o montante remanescente relativo aos
meses de execugao do Contrato no exercicio de 2011.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os recursos repassados 8 CONTRATADA poderao ser aplicados no mercade financeiro,

desde que os resultados dessa aplicacao revertam-se, exclusivamente, aos objetivos des-
te Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATO correrdo por conta dos recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada.

5y gy AR EIE TGS
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

UNIDADE GESTORA: §30401-FES/PE

FONTE DE RECURSO: 0101

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.0709.3431 0000
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39

NOTA DE EMPENHO N° 2011NE001551 EMITIDA EM: 03/01/2011
CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme definido nas
condigcdes a seguir estabelecidas:

| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esta
estimado em R$ 10.311.064,80 (Dez mithGes trezentos e onze mil, sessenta e quatro re-
als e oitenta centavos), mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor é
composto de uma parte fixa correspondente a 60% do orgamento mensal, € uma parte
variavel correspondente a 30% do orgamento mensal, calculada com base na produgao e
10% (dez por cento) calculada com base na adesao de indicadores de qualidade.

Il — Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.288.883,10, (Hum mi-
lhdo duzentos e oitenta e oito mil oitocentos e oitenta e trés reais e dez centavos) corres-
pondente a primeira parcela, sera pago quando da assinatura deste Contrato.

HI - O valor correspondente a segunda até a décima primeira parcela serda de R$
859.255,40 (Oitocentos e cinqiienta e nove mil, duzentos e cinglienta e cinco reais ¢ qua-
renta centavos) sendoc a déecima segunda parcela no valor de R$ 429. 627 70 (quatrocen-ﬁ -

" "tos’e vinte & nove mil seiscentos é vinte € seéte réais'e setentacentavos).

IV — As parcelas referidas no item anterior serdo pagas mensalmente até o quinto dia util

apos o recebimento da nota fiscalfatura dos servicos efetivamente executados no més
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdao avaliadas trimestralmente, e, em caso de nao cumprimento,
sera efetuado o desconto de até 40%, observado o disposto no Anexo II.

PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor variavel serao pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e 0s e-
ventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagao do alcance das metas das

partes variaveis serao realizados nos meses subsequentes a analise dos indicadores es-
tabelecidos, na forma disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a CONTRA-
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

TADA podera realizar adiantamentos com recursos préprios a conta bancaria indicada
para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas,
desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda n3o desembolsados que este-

-~ [am previstos neste contrato. @000

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatérios encaminhados 8 CONTRA-
TANTE, os comprovantes de quitagac de despesas com agua, energia elétrica e telefone,

efetuados no més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de recolhimento
dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més anterior.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execucao de suas atividades, sendo de sua
Inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
securitarios, resultantes da execuc¢do do objeto dc: presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA podera gastar no maxime 65% (sessenta
e cinco por cento) dos recursos publicos a esta repassada com despesas de remunera-
¢ao, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos

seus dingentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPA
IBURA/RECIFE.

| PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera colocar a disposicao da CON-

TRATAUA, médianté cessao especial nos termos da Lei n® 12. 973/05 a ser formalizada

atraves de instrumento de convénio especifico, os servidores pubhcos estaduals de seu
quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneragéo e

de contribuicao previdenciaria do servidor colocado & disposicio da CONTRATADA, sera
deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensaimente.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O orgao competente do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscaliza-
¢ao e avaliagao deste CONTRATO de Gestao emitira relatério técnico sobre os resultados
alcangados pela CONTRATADA quanto as metas pactuadas, quanto & econcmicidade

das agdes realizadas e a otimizagdo do padrao de qualidade na execucdo dos servicos e
no atendimento ao usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O orgao referido nesta clausula encaminhara o relatério téc-
nico ao Secretario da Saude e ao 6rgao deliberativo da CONTRATADA, até o ultimo dia
do més subseqiente aoc encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resultados alcancados deverao ser objetos de analise
criteriosa pelo Secretario da Salde, que norteara as correcoes que eventualmente se fa-
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¢cam necessarias, para garantir a plena eficacia do instrumento, e em persistindo as fa-

lhas, para subsidiar a decisdo do Governador do Estado acerca da manutencao da quali-
ficagao da Entidade come Organizacao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro sera elaborada consoli-

dacao dos relatérios técnicos emitidos pelo 6rgao de acompanhamento e avaliacio, para
analise e parecer conclusivo do Secretario da Saude.

PARAGRAFO QUARTO - Os responsaveis pela fiscalizagcao deste CONTRATO, ao to-
marem conhecimento de qualquer irregularidade na utilizagao de recursos ou bens de
origem publica, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério
Publico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da as-
sinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apés demonstrada a consecu-
¢ao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicacao, garantia
€ aprovagao das dotagoes orgamentarias necessarias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente CONTRATO podera ser aiterado, mediante revisao das metas e dos valores
financeiros inicialmente pactuados; desde que prévia e devidamente justificada, com a

~ aceitagao de ambas as partes e a autorizagao por escrito do Secretario de Saude, deven-

A L L L

do, néstes casos, serem formalizados 0s respectivos Termos Aditivos. Podera também
ser alterado para assegurar a manutencao do equilibrioc econémico e financeiro do CON-
TRATO, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conse-
qiencias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado ou, ainda,

e caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica
extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A Prestacao de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatorio pertinente a execugao desse
CONTRATOQ de Gestao, contendo comparativo especifico das metas propostas com os

resultados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos
gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA deve-

ra elaborar consolidacao dos relatorios de execucdo e demonstrativos financeiros e en-
caminha-los ao CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos. |

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe a CONTRATADA, cbrigatoriamente, a publicacdo a-

g 1 5 ;
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nual, no Diario Oficial do Estado, dos relatorios financeiros e do relatério de execugao do
presente CONTRATO de Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENGCAO DO ESTADO NO SERVIGO
TRANSFERIDO

Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servicos de satide prestados a populagao
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao dos
servicos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

. A rescisao do CONTRATO podera ser efetivada:

L

| - por ato unilateral do CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execucao de seus

objetivos e metas previstas no presente CONTRATQ, decorrentes de ma gestao, culpa
e/ou dolo;

Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse piiblico;

H{ - por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos
pelo CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o pagamento, caben-
do a CONTRATADA notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 {trin-
ta) dias, informando do fim da prestacéo dos servicos contratados. =~ _
PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificada qualguer uma das hipoteses de rescisao contratu-
al, o CONTRATANTE providenciara a revogacao da permissado de uso existente em de-
corréncia do presente instrumento, aplicara as sancdes legais cabiveis e promavéra a
desqualificagdo da entidade como Organizacao Social, pelo Poder Executivo, apés-apu-
radas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A desqualificacao da entidade acarretara a reversio dos

~ bens e valores disponiveis bem como a incorporacac ao patriméonio do Estado dos exce-

dentes financeiros decorrentes de suas atividades na execucao do CONTRATO, na pro-
porcao dos recursos publicos alocados, bem como a disponibilizacao, imediata, dos ar-
quivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA I-
BURA/RECIFE, as fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa)

dias, a contar da data da rescisdo do CONTRATO, para quitar suas obrigacdes e prestar
contas de sua gestao ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO -~ Na hipotese do inciso Il do caput desta clausula, o CON-
TRATANTE responsabilizar-se-a apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATA-
DA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo a

. :‘,3-. o . -, " .I!.I ., - .. 1I.
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CONTRATADA a comprovacao do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados € a
mora do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizacao de danos decorrentes de agao ou o-
missao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem ao paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos méveis e imdveis elencados no Anexo Técnico IV, de que

trata a Lei Estadual n°® 11.743/00 e o Decreto n® 23.046/01, sem prejuizo da aplicagéao das
demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAOQ

O presente CONTRATO de Gestao tera o seu extrato publicado no Diario Oficial do Esta-
do, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Per-
nambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do pre-

sente CONTRATO, renunciando, expressamente, a outro gualquer por mais privilegiado
que se configure.

_E por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente mstrumento em 04 (quatro)
~vias'de igual teor e forma, para um unico efeito de direito, na presenca das téstemunhas

abaixo-subscritas.

Recifef03 de jAneiro df 2011.

T

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA
SECRETARIO
SECREFARIA ESTADUAL DE SAUDE

TESTEMUNHAS:

1. QA 2. Quomad
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ANEXO TECNICO 1
DESCRICAO DE SERVICOS

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema
Unico de Safide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servigos de saide que se enquadrem nas modalidadés abaixo descritas, conforme sua
tipologia Unidade de Pronto Atendimento.

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagdo de identificacio do paciente € a documentagdo de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saidde.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-2 de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados
através dos dados no SIA - Sistema de Informag¢des Ambulatoriais, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producdo definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pela
UPA IBURA as pessoas que procurem tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Satde, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgdo contratada / realizada deverdo ser informados todos os atendimentos
realizados em carater de urgéncia.

" 1.37En¢onsediéncia do atendiniento de€’ urgéncia 0 -paciente € colocddo €in' regiie de “ooservdgdo” "

(leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 horas e ndo ocorre internagdo ao final deste periodo,
somente sera registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, nfio gerando nenhum registro de
internagao.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA IBURA se
propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugéo
de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderdo ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE apés anélise técnica, sendo quantificadas separadamente
do atendimento rotineiro da unidade e sua or¢gamentagdo econdmico-financeira sera discriminada e
homologada através de Termo Aditivo ao presente contrato.
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II. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

URGENCIA | I°M [ 2°M {3*M 49°M M M (7'M M M 10°M ] 11°M | 12°M | TOTAL ‘
CONSULTA : |
DE 7.929 1 9.250 | 10.570 { 11.894 | 13.211 | 13.211 | 14.533 | 14.533 | 15.855 | 15.855 | 15.855 | 15.855 | 158.531 |
URGENCIA ..
2.2 Procedimentos com finalidade diagnostica
PROCEDIMENTO QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL
1M [ 2°M | 3°M |[4°"M | M 6" M ™M | &M [ 9"M | 10°M | 11°"M | 12°M | TOTAL
Patologia Clinica 1.730 | 2018 2306 | 2595 2883 2883 3171 3171 | 3359 3559 [ 3559 3559 34993
Radiodiagndstico 360 420 480 | 541 600 600 661 661 721 721 721 721 7207
et (1 dototal | gt ngg | 192 | 27| 240 | 240| 264 | 264| 288 | 288 | 288 288 | 2881
os atcndimentos)
TOTAL | 2234 | 2606 | 2978 | 3353 | 3723 | 3723 | 4096 | 4096 | 4568 | 4568 | 4568 4568 45081

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigac¢io contratual.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de produtividade previstos na
sua Proposta de Trabalho.
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Na hipotese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos

devidos, desde que os dados ¢ informagGes que atestarem a nao ocorréncia de demanda sejam
examinados, aprovados e validados pela contratante,

Para possibilitar 0 exame das informacdes acima referidas a contratada devera, encaminhar a Secretaria
de Saude;- junto com a documentacdo informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo
estipulado no item 5 do Anexo Técnico 11 deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de demanda
para ¢ cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saude

O exame a ser procedido pela Secretaria de Saade podera se basear, além da documentagio enviada pela
contratada, em outros elementos.

: . 111 - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard & CONTRATANTE toda e qualquer informacgido solicitada, na
formatacio e periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatérios contabeis e financeiros;
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o Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
» Relatorio de Custos;
e C(Censo de origem dos pacientes atendidos;
e Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;
e v e oa®,, Outras_a serem definidas, L L, L




ANEXO TECNICO 11
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Slstema de Pagamento ficam estabelecidos
0s seguintes principlos € procedimentos:

I. COMPOSICAO DOS YALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especiﬁcagﬁb ¢ quantidades
relacionadas no ANEXO TECNICO I - Descri¢do de Servigos, na modalidade abaixo assinaladas:

( X ) Atendimento a Urgéncias

1.1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotma do atendimento a ser
oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas & prévia analise €
autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo Técnico I - Descri¢do de
Servicos. |

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro da UPA IBURA para o exercicio de 2010, fica
estimado em R$ 10.311.064,80 {(Dcz milhdes trezentos ¢ onze mil sessenta € quatro reals ¢ oslenta
centavas) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneragio variavel por atividades (30%) serd considerado o peso da modalidade de atividade
assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico 1.

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestéio, as parcelas mensais de pagamento
repassadas 8 CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

" 411760% (sessenta por cento) ‘do Valor méncionadd no item 03" (trés) aCimd, Ou seja, R§"61867638,88" '~ -

(Seis milhdes cento e oitenla e seis mil, seiscentos e trinta ¢ oflo reais ¢ oilenta € 01to cenlavos) sera
repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 515.553.24 (Quinhentos € quinze mil,
quinhentos e cingiienta e trés reais e vinte e quatro centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima
do Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS 3.093.319,44 (Tres
milhdes noventa e trés mil, irezentos ¢ dezenove reais e quarenta ¢ quatro centavos) sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 257.776,02
(Duzentos ¢ cinglienta e sete mil setecentos e setenta e seis reais e sessenta e dois centavos), vinculado a
avaliacdo do volume de produgdo e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo
Técnico 1 - Descriciio de Servigos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no
que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, RS 1.031.106,48 (Hum milhdo
trinta ¢ um mil cento ¢ seis reais € quarenta e oito centavos), serd repassado em 12 (doze) parcelas
mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 85.925,54 (Oitenta e cinco
mil novecentos e vinie e cinco reais ¢ cingiienta € quatro centavos), vinculado a avaliagdo dos indicadores
de qualidade e conforme sua valorag#o, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico III - Indicadores
de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestdo, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;




4.4 A avaliacio da parte variavel (ltens 4.2 ¢ 4.3 acima) sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho e

outubro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subseqiientes, dependendo do percentual
de alcance dos indicadores, pela UPA IBURA .

5. Visando o acompanhamento e avaliagio do Contrato de Gestdo € o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més imediatamente subseqiiente, a documentagio
informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA IBURA .

5.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
Informactes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informagdes mensais relativas a produgo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagaoc
de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA IBURA , serao
encaminhadas em arquivo eletrdnico gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando planilhas do
programa Windows Office — Excel encaminhados pelo CONTRATANTE ¢ de acordo com normas,
critérios de seguranga e prazos por ela estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam

efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de
Gestao.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagdo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo € pontuagdo dos indicadores de qualidade e
produciio que condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de Julho e Janeiro, a CONTRATANTE procedera a anélise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou .para
menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestéo.

"9 "Daanalise reféridano”item anferior: podEra résuitar tima re-pdctuagiodas quantidades de atividages™= "™
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de

Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste
semestral ¢ anual do Contrato de Gest3o.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento néo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestio em relagio as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, a qualquer momento, se condigbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

11 - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1.1 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico 1I)

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios
constatados nos volumes de producio pactuados serdo efetuados nos meses subseqiientes aos periodos de
avaliacfo trimestral, que ocorrerfio nos meses de janeiro, abril, julho € outubro.



A avaliacdo e analise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada conforme
explicitado na tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste Anexo. Os desvios serdo analisados em
relaciio as quantidades especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo
Técnico 1 - Descri¢dio de Servigos e gerardo uma variagéo proporcional no valor do pagamento de

recursos a ser efetuado 38 CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa
especificada no item 111 deste documento.

[L2 - AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (ltem 4.3 deste
Anexo Técnico 11)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico 111, para valoragéo de cada um

dos indicadores serdo utilizados para o céalculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no
Item 4.3 deste Anexo IL.
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ANEXO TECNICO i1l
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade
serenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sfo introduzidos e o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que s3o pré-requisitos para os demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja nfo tém efeito financeiro. ‘

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditacdo para efeito de pagamento no 2°, ou no 3° ou
no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A analise de
cada indicador, a elaboragdo de pareceres avaliatérios e o encaminhamento dessa avaliagdo da UPA
IBURA.) serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a acreditagdo de
cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagdo dos
Indicadores utilizados para o célculo da parte variavel do Contrato de Gestdo. O Manual que subsidiara a

avaliacdo do ano de 2010 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obriga¢do contratual.
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e SISTEMATICA DE APLICAGAO. DE'ACOES &%t
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Percentual de Atinglr.? 5% cle Se 0 percentual alcanr;adn do planEJamentn estratéglco for

absenteismo indice de 2,5% Apresentacio 5% 3% 2,5% abaixo da meta planejada dever-se-a.
entre 0s absenteismo do Projeto " Avaliagao « Identificar as metas ndo alcancadas,

FncionAries * | o ldentificar as causas do nao cumprimento das metas e

procurar scluciona-las.

Percentual 80% das metas - Se o percentual de funcionéarios que aderiram ag programa
alcancado das cumpridas 80% Realizag#o do 5(i% 685% Avaliacao for inferior a meta planejada dever-se-a intensificar o foco das
metas do Planejamento - Novo equipes médicas e de enfermagem para os seguintes aspectos.

Planejamento Planejamento | ° ldentificar o setor correspondente dos funcionarios;

Estratégico . 1dfntlﬁfaras causas e %nrrigir distorgbes ident;;ﬁcadaf; \
S ¢ Intensificar as reunides para acompannamento GO

institucional -. desempenho. P P

Percentual de 75% dos . Se o percentual de funcionarios que aderiram ao programa

funcionarios funcionarios 75% Apresentagao 3594 55% 75%, for inferior a meta planejada dever-se-a intensificar o foco das

que aderiram capacitados no do Projeto 3 Avaliacao equipes médicas e de enfermagem para 0S seguintes aspectos:

a0 Programa Programa Anual ‘_ . Ideqtlf car 0 setor correspondente dos

de Educacao ; . Enmqnanns, - ,

: entificar as causas e corrigir distorgdes

Permanente I identificadas;

: » Intensificar as reunioes para acompanhamento
: do desempenho.

Percentual de 70% das Implantacdo ? Se o percentual de usudrio gue avaliou o servigo
Usudrios pesquisas de 70% da Pesquisa 6% 70% 80% gm bom for abaixo da meta estabelecida dever-se-
s‘a:’:;iegzs ::j::isdf:rfdﬂas dz:at;f:lﬁ:n i Avaliagac . Irﬁzgitgicar qual setor teve avaliagho abaixo da

STJM'?:IOS::I da boas i « Comigir as falhas apontadas.
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A mE o e Fe - e i -ACOMPANH AMENTO DA META 2010*@& afi _StSTEMETtCA DE APLICACKO DE AGOES CORRETIVAS
IND!CADOR_ \ __METAZ‘O‘IG ;5 “VALOR DE“-' A _Tnm 3o 220 Frim | - 3° Trim.s, | 4“Tr1n_1 i - "{";_. LT L s T L #:::f,+. .
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Percentual de 00% de casos 90% Apresentacao 70% 80% 00% Avaliagdo Se o percentual de pacientes que tenham seu caso resolvido
atendimentos resolvidos sem do servico : :;rg Eszl:gsngT:ta estabelecida dever-se-a se observar 0s
© cgsns necesmdade-de parﬂa ¢ Avaliar em que situacdo ha mais encaminhamenta;
resolvidos na transferéncia comunidade e Intensificar as a¢des de divulgagao do servigo.
Unidade. para outro beneficiada. :
Servigo. Articulagao y
com demais ,
sarvigos de ‘
saude. .
Nimero de Garantir o 04 03 04 04 04 Se o numero de consultas for abaixo ou acima da meta
consultas minimo de 04 : dever-se-a:
médicas por (quatro) : e« Verificar gual © numero de consulta  por
hora de consultas hora no plantao,
plantdo. médicas por . e Avaliar se a escala de plantdo esta
hora de plantdo. ; adequada 4 realidade e modifica-la se
L necessaro.
]
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VALéR OE REFERE‘NCIA g

SISTEMATICA DE APLICA(;AO DE ACC)ES S
SCORRETIVAS &1 - %% 00 RE

Cumpnnentﬁs
AC - Ative Circulante:

] » PC - Passivo Circulante;
- * 01 - Afi ' »
Liquidez Geral (AC + RLP): (PC + ELP) Superior a 01 « RLP - Ativo Beallzavel a Longo Prazo;
(um)’ s ELP - Passivo Elegivel a Longo Prazo.
1 Indica quanto a UPA possui de bens e direitos de curto
. prazo para arcar com o seu endividamento de curto prazo.
" e Caso o indicador fiquei abaixo de 1{um) atuar no
sentido de reduzir o endividamento de curto prazo e
atingir um ponto de equilibrio.
. Compaonentes:
1 e« AC - Ativo Circulante;
5 ¢ PC - Passivo Circulante;
. ‘ . » RLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
Liquidez ACPL Superiora 01 01 « ELP - Passivo Eleglvel a Longo Prazo.
Corrente (ump

i
2

Indica quanto o UPA possui em dinheiro e direitos de

curto prazo e de longo prazo para pagar o total de suas
dividas.

Caso o indicador fiquei abaixo de 1 {um) atuar no
sentido de reduzir o endividamento de curto prazo e
atingir um ponto de equilibrio

L
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. Valor de Acompanhamento da Meta Sistema de Aplicagao de Agdes
Eix . , :
0 Indicador Meta referenci 2° Corretivas
a 1° Trim Trim | 3* Trim 4" Trim
Se o percentual atingido do
i Percentual planejamento EStI‘jalégll:U for inferior
atingido das ) 50% a meta dever-se-4;
Atingir 90% Elaborar C 1 .Identificar o setor correspondente.
metas do R 0 Avaliagdo : .
: das metas 90% plano/ 40% 75% 2. identificar as causas e corrigir
planejamento novo : . :
) propostas Implement. : distor¢bes identificadas.,
estratégico planejam. . :
R, 3.Intensificar as reunifes para
institucional
acompanhamento do desempenho. .
©3 Se o percentual de setores
3 controlando adeguadamente os
= 2 Percentual 80% dos 80% custos for inferior a meta planéjada
E‘ dos setores setores 65% Im la;ta d dever-se-a
- controlando controlando os 20 Apresentar 30% - ]a; a P 1.1dentificar o setor comrespondente.
& 0s custos custos ° projeto ’ F:jﬂ . !av':lia 5 2. Identificar as causa € cormgir
adequadament | adequadament 5 ¥ distorgdes identificadas.
c e 3. Intensificar as reunides para
~ acompanhamento do desempenho
- | .
=~ . :
< Se o percentual de funciondrios que
= aderiram ao programa for inferior a
§ meta planejada dever-se-a
- 3 Percentual intensificar o foco das equipes
de 75% daos médicas e de enfermagem para os
Funcionérios funcionérios 0 seguintes aspectos.
que aderiram | capacitados no T5% Aprescnl‘ﬁg:ﬁ 35% 35% 753 /o 1. Identificar o setor correspondente
o do Projeto avaliagio i :
ao programa programa dos funcionérios
de Educagio anual 2. Identificar as causas e corngir
Permanente distor¢des identificadas.
3. Intensificar as reunidies para o
acompanhamento do desempenho.
- TR e ' - e . ‘ . & #E AW af ot T et e o Fe o0 agn
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 2018
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO 3 -

Este documento descreve os indicadores que serdio avaliados pela Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco na analise para
repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A analise de cada indicador

sera mensal e a valoracéo financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacdo dos indicadores referentes a parte variavel do contrato a Unidade de Pronto Atendimento UPA IBURA devera
atingir as metas definidas para os seguintes indicadores: Acolhimento e Classificagdo de Risco, Atengdo ao Usuario, Qualidade

da Informac¢ao

METAS E INDICADORES PARA 20610

Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:

Acolhimento e Classificagdo de Risco
Atencao ao Usuario

Qualidade da Informacgio

1. Acolhimento e Classificacdo de Risco - A valoragiio deste indicador serd de 50% em cada trimestre.

mal "1 IF':' - [ M i [y d af-'. 'FH' '1', ﬁ_‘?i_' -1- .LF-r - * . . . ex 4 Ey - It . ':.r . - !l" - u . kh . o, crr - - uF o -t ur .

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que procuram 0s S€rvigos de saude,
ouvindo seus pedidos € assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios.
Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabiliza¢éo, orientando, quando for o caso, © paciente e a familia
em relacdo a outros servicos de saide para a continuidade da assisténcia e eslabelecendo articulagdes com esses Servicos para
garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificaciio de Risco € um processo dindmico de identificagio dos pacientes que necessitam de tratamento imedidto, de
acordo com o potencial de risco, agravos a saide ou grau de sofrimento ¢ pressupbe agilidade na assisténcia por nivel de
complexidade e ndo por ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliagdo/Classificagio de Risco, portanto, tém
objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados na UPA IBURA . Os objetivos primartos sdo
avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA IBURA ¢ reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o
paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as
especialidades conforme protocolo € deverdio ser informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagdo sobre o
servigo aos usuarios e oferecer informagdes a familiares,

A meta € a estruturagio do servico de Acolhimentg e Classificagdo de Risco e a evidéncia para o cumprimento da meta €

apresentagio de protocolos especificos da UPA IBURA e envio de relatério de resultados do AACR até o dia 15 do meés

subsegiiente.

2. Atencdo ao Usudrio — Resolugdo de queixas € pesquisa de satisfagdo

12
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A valoracio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta ¢ apresentar o projeto de estruturagio do Servigo de Atengio ao Usuario, realizag3o da pesquisa de satisfagdo mensal e
a resolucio de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel (verbal, por escrito,
por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugio o conjunto de
acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la € que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento da UPA 1BURA destina-se 4 avaliagdo da percepciio de qualidade do
servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagio do usuério, por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPA IBURA
abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente anénima, apenas com identificagio numeérica. Os modelos dos questionarios serdo enviados a
CONTRATADA para impressdo em papel em niimero suficiente para aplicagdo e preenchimento. Seré fornecida uma planilha

de consolidacdo para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagdes em dois grupos: o de pacientes e de

acompanhantes .

O relatério devera ser encaminhado a SESPE até o dia 15 do més subseqiiente.

3. Qualidade da Informacgéo - A valoragdo deste indicador sera de 23% em cada trimestre.

Taxa de identificac@o da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergiio regional da UPA IBURA por
meio da caracterizagio da origem da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de saide ao
identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagfio correta do Cédigo de Enderegamento
Postal (CEP) e do cddigo do IBGE, obrigatérios no Sistema Informagdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente.
A meta € atingir 98% de CEP vélido ¢ 98% de CEP compativeis com o cddigo IBGE

Codigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.) especifico.

- NumeradoriNirero de CEP validg  ~0 0 0 C ¢ 0 T T E RA e e w0 e e sty i e s ot ety

Denominador: Namero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio, pois existe a possibilidade de um
CEP valido {que corresponde a um ndmero existente

do codigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado como de restdéncia do paciente.

Numerador: Namero de CEP compativeis com cddigo de 1BGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisﬁn multiplicado por 100

O relatorio devera ser encaminhado 4 SES/PE até o dia 15 do més subseqiiente.
Indicadores — Simula da Planilha para 2010

1° trimestre 2° trimestre 2° trimestre 4° trimestre
Acolhimento e [50% 50% 50% 50%
Classificacio de Risco
Atenc¢io ao usuario 25% 25% 25% 25%
Qualidade da 25% 25% ) 25% 25%
Informagio _ _ . _
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ANEXO 1V
Inventario de Bens e Patrimonio do UPA IBURA.
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Balde com pedal
Bancada com cuba e armarios*
Mesa de Mayo
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