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INDICADORES DO PLANO DE METAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PLANO
DE CARGOS, CARREIRAS E VENCIMENTOS DO GRUPO OCUPACIONAL TECNICO EM
GESTAO UNIVERSITARIA/ UPE- 2019.

1- INTRODUCAO

Na Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salude da Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco SEGTES-SES/PE, o programa de Avaliacdo de Desempenho esta vinculada a
politica de valorizacédo do trabalho e do trabalhador, por meio de trés eixos: 1) avaliacdo do
periodo em Estagio Probatério — onde afere-se o cumprimento individual de requisitos de
aptiddo na funcdo; 2) avaliacdo para recebimento da Gratificagdo de Desempenho; 3)
avaliacdo para a progresséo no Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos (PCCV). As duas
tltimas avaliagbes séo aferidas através de indicadores institucionais e individuais, afinados
com as prioridades do Modelo de Atengéo a Saude da Gestédo Estadual.

A Avaliacdo de Desempenho para recebimento da Gratificacdo de Desempenho é dividida
em trés dimensdes: D | - Desempenho global da unidade; D Il - Desempenho individual do
servidor; e D Il - Incentivo a formacao em servigco. Cada dimenséo é avaliada de acordo com
indicadores, pesos, pontuacdes e periodos especificos de avaliacdo, utilizando o Sistema de
Gratificagdo de Desempenho (SISGRADE).

O SISGRADE esta implantado em 37 servicos de salde (Hospital Agamenon Magalhéaes,
Hospital Bardo de Lucena, Hospital da Restauracdo, Hospital Getulio Vargas, Hospital Otavio
de Freitas, Hospital Regional do Agreste, Hospital Regional Belarmino Correia, Hospital
Colbnia Professor Alcides Codeceira, Hospital Colonia Vicente Gomes de Matos, Hospital
Correia Picanco, Hospital Dom Malan, Hospital e Policlinica Jaboatdo Prazeres, Hospital
Ermirio Coutinho, Hospital da Mirueira - Sanatério Padre Antbnio Manuel, Hospital Sdo Lucas,
Hospital Geral de Areias, Hospital Jesus Nazareno, Hospital Jodo Murilo de Oliveira, Hospital
Psiquiatrico Ulysses Pernambucano, Hospital Regional Silvio Magalhdes, Hospital Regional
Dom Moura, Hospital Regional Emilia Camara, Hospital Regional Fernando Bezerra, Hospital
Regional Incio de S4, Hospital Regional José Fernandes Salsa, Hospital Regional Professor
Agamenon Magalhdes, Hospital Regional Ruy de Barros Correia, Laboratério de Saude
Pdblica Milton Sobral (LACEN), Laboratérios das Il e V Geréncias Regionais de Saude
(GERES), Centro de Assisténcia Toxocologica — Ceatox, Servico de Verificacdo de Obitos,
Coordenacdo de Auditoria, Central de Regulacdo Hospitalar, Central de Transplantes de
Pernambuco, Farmacias de Pernambuco, Laboratério da Mulher) da Secretaria Estadual de
Saude e nestas unidades o Plano de Metas dos servidores serd migrado para o Sistema de

Gestao do Desempenho (SGD), utilizando os indicadores da Gratificacdo de Desempenho, os
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quais ja aferidos mensalmente.

Informamos que da pagina 2 a 25 estdo descritos todos os indicadores aferidos no
SISGRADE, além do método de célculo e pontuacoes.

Nas péaginas 26 a 27 estardo descritos os indicadores que serdo aferidos para o0s
servidores que nao estejam nos hospitais da SES:

2- CALCULO DAS PONTUACOES DA MATRIZ DE GRATIFICACAO DE
DESEMPENHO.

A concessdo da Gratificacdo de Desempenho serd mensal de acordo com o alcance de
metas institucionais e individuais classificadas em trés dimensdes com pesos diferenciados, a
saber:

- DIMENS@O | - Desempenho global da unidade: peso 3 (trés);
- DIMENSAQO Il - Desempenho global do servidor: peso 5 (cinco); e
- DIMENSAQO Il - Incentivo a formag&o em servigo: peso 4 (quatro).

Os totais de pontos que podem ser alcancados estdo apresentados no quadro abaixo,
ja considerando os pesos de cada dimenséo e divididos por indicador e grupo:

D'ME:\'SAO DIMENSAO I DIMENSAO I
GRUPOS Metas Metas A"a"a‘?‘?‘o AL Curso de | TOTAL
T I da chefia de
institucionais | individuais : curta
1 5 e auto- Preceptori d =
s uracao
avaliacdo a
2 (Nivel Superior) 60 50 40 30 20 200
3 (Nivel Médio) 60 - 35 - 15 110
4 (Nivel
Fundamental) 60 i 20 i 10 90

* indicador ainda néo aferido para a Gratificacdo de Desempenho.

1- Os indicadores e metas institucionais variam de acordo com o perfil da unidade de saude.
2- Para cada grupo, regime de trabalho, cargo/funcdo e area de atuacao serdo elencados um
conjunto de indicadores e metas individuais especificas.
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3- DESCRICAO DOS INDICADORES DA GRATIFICACAO DE DESEMPENHO.
3.2- Indicadores da Dimensao | - Desempenho Global da Unidade

Os indicadores da Dimenséo | sdo avaliados por Hospital/Unidade e atendem a todos
0s grupos (1, 2, 3 e 4). A Dimensao | possui indicadores com metas periédicas e mensais.
Para cada indicador devem ser informadas no SISGRADE as metas pactuadas e os
resultados realizados mensalmente.

Pactuacdo das metas:

Os indicadores periodicos terdo metas pactuadas trimestralmente nas avaliacbes dos
meses de janeiro, abril, julho e outubro, devendo valer para os meses subsequentes até a
proxima pactuacdo. Desta forma, temos como exemplo: uma meta acordada para o més de
janeiro ficara fixa para os meses seguintes (fevereiro e marco) até a préxima pactuacao no
més de abril e assim por diante. A meta deverd tomar por base a média do realizado no
trimestre anterior que sera enviada pela Equipe SEGTES através do Relatorio Gerencial.

Os indicadores com metas mensais devem ser respondidos mensalmente em relacdo
ao valor pactuado no més de acordo com as informagfes solicitadas para o célculo do
alcance das metas.

Resultados:
Os resultados devem ser informados em campo especifico no SISGRADE todos os
meses, de acordo com o més de ocorréncia.

Observacoes:

Os Tipos de indicadores, Metas, Fontes de verificacdo, Pontos, Métodos de célculo e
Periodicidade de pactuacdo estdo apresentados variando de acordo com 0s respectivos
servicos de saude.

Os indicadores trimestrais de: 1) taxa de mortalidade hospitalar; 2) tempo médio de
permanéncia no leito e 3) Atendimentos e procedimentos (producéo fisica SIA e SIH) serdo
aferidos com base nos dados APRESENTADOS ao Ministério da Saulde (retiradas as
reapresentacdes).

3.3. Indicadores da Dimenséo Il - Desempenho global do servidor (descricdo das metas
individuais)

Indicador 1. deve ser aferido para os grupos 1,2 e 3 e 4.
Indicador 2. deve ser aferido para os grupos 1 e 2.

Indicador Meta Fonte de verificagédo Met’odo =
célculo
Como ainda néo existe retroalimentagéo do Sistema de
1. Avaliacéo de desempenho individual Gestdo do Desempenho (SGD) para o Sistema de

Gratificagdo de Desempenho (SISGRADE), o valor da meta
esta sendo pontuado para todos os servidores. (Valor

II- auto-avaliacéo (40%) atribuido a meta= 40 pontos)

Periodicidade: Semestral

I- Avaliac@o pela chefia (60%)

o ] 100 % do Relatério hospital
2. Metas individuais* cumprimento eiatorio hospraiar Avaliagao
. . . validado pela chefia U
(*descritas por servico de salde) do total de imediata individual
meta
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Para fins de afericdo das metas individuais serdo consideradas as informacgdes a
seqguir:

Critérios/indicadores sao medidas-sintese que contém informacéo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes, bem como do desempenho individual. A escolha dos
indicadores depende dos objetivos da avaliacdo, bem como, de aspectos metodol6gicos,
éticos e operacionais. Visa identificar o nivel de contribuicdo efetiva do servidor diante da
expectativa da organizacao.

Parametros mensal, semanal e por turno significam os valores minimos de
desempenho profissional de cada indicador, pactuados pela SEGTES e SEAS, baseados em
Portarias Ministeriais, Consensos Hospitalares, RDC da ANVISA, entre outros.

Meta mensal significa o acumulado produzido pelo desempenho profissional no més,
baseado no indicador, calculada a partir dos parametros pactuados.

Acumulado mensal minimo a ser alcangado significa o valor minimo a ser
alcangcado pelo profissional no més para receber a pontuacdo no indicador, este valor
representa entre 80% e 100% da meta mensal.

Os indicadores utilizados para pontuacdo serdo dindmicos devendo ser revistos
periodicamente.

Para cada grupo, regime de trabalho, cargo/funcéo e area de atuacao seréo elencados
um conjunto de indicadores especificos.

3.4. Indicadores da Dimensé&o lll - Incentivo a formacéo

Indicador 1) aferido para os grupos 1 e 2.
Indicador 2) aferido para todos os grupos.

INDICADOR META V;g’;'rci'égo METODO DE CALCULO Pontos
1. Participagdo em
atividade de preceptoriat No minimo 01 Declaracéo da Instituicdo Numero de
certificado no de Ensino certificado/declaragéo 01 certificado = 7,5
1 . - x
Programa de Residéncia; (ndo serdo aceitos ou

Participacdo em equipes
de preceptoria de
estudantes de graduagéo
da Unidade

certificados
retroativos ao
periodo anterior)

Registro na Coordenacéo
de Ensino

Registro na Coordenagéo
de Ensino

<01 certificado = 0

2. Participac@o em cursos
de curta duracao*

Minimo de 8
horas de carga
horéria de
formacéo em &rea
afim por
semestre.

Exemplo: 1 curso
de 8 horas ou
somatorio de

cursos com carga

horaria minima de
4 horas.

Certificado ou declaracao
emitido pela instituicao
promotora do curso no
periodo avaliado (n&o

serdo aceitos certificados

de periodos anteriores ao
semestre avaliado). Sera
aceita a participacdo em
congressos, simposios,
encontros, capacitages,
cursos técnicos?,
graduacdes?, pos-
graduacfes?,
aperfeicoamentos e
atualizacGes em area
afim.

Total de horas cursadas no
semestre

01 certificado =5

<01 certificado = 0
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Também serdo aceitas as
participagcdes como
Ministrantes de
cursos/palestras dentro
do Hospital, desde que
seja apresentado Plano
de Curso e Atas de
presenca.

20s cursos de poés-
graduacao, graduagao ou
técnicos (estes dois
Ultimos validos APENAS
para profissionais dos
grupos 3 e 4
respectivamente) seréo
pontuados por semestre
cursado.

* Para profissionais de salde apenas serdo aceitos certificados ou declaracdes na area de salde ou areas afins
(relacionada com a fungéo desempenhada). Para outros profissionais, os cursos deverdo estar relacionados com a

funcdo desempenhada.

Em relagdo as pontuacdes semestrais nos critérios de Participacdo em cursos de
curta duracéo e participacdo em atividades de preceptoria, serdo consideradas apenas as
ocorridas no semestre anterior ao més de avaliagéo corrente.

4-METODO PARA CALCULO DO PLANO DE METAS PELA PONTUACAO DO SISGRADE

Periodo avaliativo: dezembro/2018 a novembro/2019

Periodo de aferi¢do dos indicadores: dezembro/2018 a julho/2019

Método de calculo:

1- Baixar o relatério do SISGRADE “RESUMO DO CALCULO DE GRATIFICA(;AO”, dos

meses solicitados;

2- Utilizar as notas da coluna “PARCIAL” por servidor e fazer a média das pontuagoes

dos meses em questao;

3- Colocar as pontuacdes de acordo com a escala abaixo:

NIVEL SUPERIOR

PONTUACAO NOTA DO PLANO DE
SISGRADE METAS

0-99,9 5,0

100 - 139,9 6,5

140 -159,9 7,0
160-179,9 8,0

180 — 199,9 9,0

200 10,0
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NIVEL MEDIO
PONTO SISGRADE NOTA PLANO DE METAS
0-54,9 5
55-74,9 6,5
75-94,9 7
95 -109,9 9
110 10

NIVEL FUNDAMENTAL

PONTO SISGRADE NOTA PLANO DE METAS
0-449 5

45-54,9 6,5

55-74,9 7

75-94,9 9

95 10

5-INDICADORES DO SISGRADE

5.1- Dimensao | - Desempenho Global da Unidade

Os indicadores da Dimensao | sdo avaliados por Hospital/Unidade e atendem a todos os
grupos ( 2, 3 e 4).

A Dimenséo | possui indicadores com metas periddicas e mensais.

Para cada indicador devem ser informadas no SISGRADE as metas pactuadas e os
resultados realizados.

UNIDADES DE SAUDE HOSPITALARES:

. Fonte de Método de L
Indicador Meta verificacio Pontos calculo Periodicidade
TMH= NUmero
de 6bitos
Reducéo a ser L x100/
1. Taxa de Relatérios a _ Total de
. pactuada com a X Sim=4 . .
mortalidade - partir do x _ saidas (altas, Trimestral
. Unidade de N&o=0 g
hospitalar . SIH Obitos e
salde N
transferéncias)
Nno mesmo
periodo
TMP=n° de
pacientes-dia
2. jl'e_mpo Reducdo a ser Relatério a Sim=3 em
médio de pactuada com a . ~ _ determinado .
A - partir do N&o=0 . Trimestral
permanéncia Unidade de SIH periodo/
no leito salde N° de saidos
Nno mesmo
periodo
Aumento a ser
3. pactuado pela Relatério a Total de
Atendimentos Unidade de artir do 90% de cumprimento =5 | procedimentos
e Salde com P <90% de cumprimento =0 e Trimestral
. ~ SIH/SIA :
procedimentos relacédo a atendimentos
apresentados | producdo mensal apresentados
do ano anterior
Plano de Metas - Técnico em Gestdo Universitaria /UPE 2019 Pagina 6
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%= NUmero
de usuarios
atendidos por
100% dos equipe de
4. Acolhimento | atendimentos de | Relatério a 100% =14 acolhimento
com emergéncia que partir da 99,9% - 50%-= 2 com Mensal
classificacado tenham passado Ficha de <50% =0 classifica¢éo
de risco por equipe de acolhimento de risco/
ACCR NUmero de
usuarios
atendidos na
emergéncia
5. Aplicacéo de
protocolos
clinicos . razéo =
S Comisséo
Investigacao Em pelo menos C x Protocolos
de Revisado .
de pelo menos 60% dos de 6bitos aplicados de
10% dos prontuéarios _ acordo com
- . ou outra 60% =2 .
Obitos/agravo avaliados o _ registro no Mensal
. Comissao 59,9% - 40%= 1 L.
por tenham sido desionada < 40% = 0 prontuério/
determinada aplicados os glo - Total de
causa (de protocolos pelc prontuérios
Hospital )
acordo com o avaliados
perfil do
hospital)*
%= Total de
- o o prontuérios de
6. Revisdo de No mInImO,lQ/o Comls_sa}o Sim=2 internagdo
P dos prontuérios de revisao ~ .
prontuérios de de N&o= 0 revisados/ Mensal
mes internagfes/més | prontuarios TOt"f‘l _de
prontuarios de
internagdo
Observagcdo: As metas do item 5, que trata dos indicadores: Atendimentos e

Procedimentos pactuados pela Gestdo, Taxa de Mortalidade Hospitalar e Tempo de
Permanéncia no Leito, estdo demonstradas no ANEXO Il — vide pagina 28.

*A pontuacao total da Dimensédo Global da unidade sera de 20 pontos. Cada unidade
de saude tem indicadores ativos no sistema diferentes a depender do perfil da
unidade, dessa forma a pontuacao de cada indicador sera redistribuida.

5.2- Dimensao IlI- Descricdo das Metas Individuais- Desempenho Global do Servidor

GRUPO 2- NIVEL SUPERIOR

5.2.1. GESTORES E PROFISSIONAIS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS:

- PROFISSIONAIS NIiVEL SUPERIOR: todas as especialidades com funcdes de gestio
(diretores, gerentes, coordenadores etc.).

Area de atuacéo - perfil gestor*

PERFIL GESTOR
Critérios/Indicadores Fonte De Verificagdo MEE) FONEEEED
Mensal Mensal
Apresenta Plano de Gestéo com defini¢céo de objetivos Sim 2,0
P o .- ¢ ) Relatério do servigo N&o 0
estratégicos e metas definidas e pactuadas

Realiza gestdo de maneira colegiada Relatério do servigo Sgg 2(‘)0
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. Sim 6,0
Acompanha e avalia as metas e desempenho da sua =
- - . N&o 0
equipe estabelecendo tarefas e cobranca de Relatério do servigo
responsabilidade
Total 10,0

- PROFISSIONAIS NIVEL SUPERIOR: todas as especialidades com funcdes administrativas
dentro da unidade

Area de atuacéo - perfil administrador*.

PERFIL ADMINISTRADOR

s . N Meta Pontuacéo
Critérios/Indicadores Fonte De Verificacdo Mensal Mensal

Busca novas solugdes e formas de executar o trabalho, | Relatério do servigo Sim 25
visando a melhoria dos processos e resultados. N&o 0
Conclui as tarefas nos prazos estabelecidos, sem a | Relatorio do servigo Sim 25
necessidade de cobranca da chefia imediata N&o 0
Mantém seu espaco de trabalho e seus produtos | Relatorio do servico Sim 2,5
organizados Nao 0
Engajar-se nos trabalhos para os quais foi designado, Relatério do servigo Sim 25
dedicando-se na execucao das atividades que lhe foram Nao 0
atribuidas

Total 10,0

A) PLANTONISTAS

- Incluem-se nestes indicadores os analistas em saude que trabalham em regime de plantao,
excetuando-se os profissionais com metas especificas.

1) NiVEL SUPERIOR - Qualquer Area de atuag&o.

Aoy ~ Meta Pontos
Critérios/indicadores Parametro Mensal
mensal
Pontualidade 1 atraso néo justificado superior a 1 (uma) hora Sim 0
Nao 3,33
Rendicgé&o profissional a 100% dos plantdes rendidos profissional a Sim 3,33
profissional profissional N&o 0
Atendimento aos usuérios Atendimento de 100% da demanda da Sim 3,33
emergéncia Nao 0
B) DIARISTAS

- Incluem-se nesta categoria os profissionais abaixo e que trabalham em regime diario,
excetuando-se os profissionais com metas especificas.

- Cada cargo responde as metas definidas para ele de acordo com a sua Area de atuac&o
dentro da unidade.

1) ENFERMEIRO: Area de atuacio — Alojamento Conjunto Enfermagem

A Meta mensal Acumulado mensal Pontos
e Parametro por a
Critérios/indicadores turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Alojamento Conjunto 30 bindbmios por 600 bindmios 2 480 binbmios 5,0
turno atendidos atendidos
< 480 bindémios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

Plano de Metas - Técnico em Gestdo Universitaria /UPE 2019 Pagina 8
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1.1) ENFERMEIRO: Area de atuacgio — UTI Pediatrica, Adulto e Emergéncia Enfermagem

Acumul Pon
e Parédmetro por el anesel Craenusgldo ontes
Critérios/indicadores (acumulado -
turno minimo a ser
mensal)
alcancado
UTI Pediatrica, Adulto e 10 atendimentos por | 200 usuarios 2160 usuarios 5,0
emergéncia turno atendidos atendidos
< 160 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides >3 reunides 5,0
<3 reunibes 0
1.2) ENFERMEIRO: Area de atuacdo — UTI Neonatal Enfermagem*
A Meta mensal Acumulgzjo IS
Critérios/indicadores PRIEIIED (e (acumulado ECSE) M
turno mensal) a ser
alcancado
UTI Neonatal 10 atendimentos por | 200 usudrios 2160 usuérios 5,0
turno atendidos atendidos
< 160 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunibes 0

*deve se encaixar neste indicador o profissional que trabalhe no setor “UTI Neonatal”.

1.3) ENFERMEIRO: Area de atuagéo - UTI Cardio Adulto/Pediatrico Enfermagem

Meta mensal mér?:;?lrjr:?rﬂ?no PRI
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado aser
mensal)
alcancado
UTI Cardio Adulto e 10 atendimentos por 200 usuérios 2160 usuérios 50
Pediatrico turno atendidos atendidos
< 160 usuarios 0
atendidos
Reuni&o Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 50
<3 reunides 0
1.4) ENFERMEIRO Area de atuacéo - UCI Neonatal Enfermagem
Acumulado Pontos
Meta mensal .
o A mensal minimo
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado a ser
mensal)
alcancado
UCI Neonatal 15 atendimentos por 300 usuéarios 2= 240 usuarios 5,0
turno atendidos atendidos
< 240 usuarios 0
atendidos
Reuniéo Clinica 1 reuniao semanal 4 reunibes 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
1.5) ENFERMEIRO: Area de atuacao - Bercario Enfermagem
Para Meta mensal Acumulado Pontos
e arametro por L
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Bercario 15 atendimentos 300 usuéarios 2 240 usuarios 5,0
por turno atendidos atendidos
< 240 usuarios 0
atendidos
Plano de Metas - Técnico em Gestdo Universitaria /UPE 2019 Pagina 9
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Reunido Clinica

1 reunido semanal

4 reunides

=3 reunides
<3 reunides

5,0

1.6) ENFERMEIRO: Area de atuagéo - Enfermaria Clinica ou Cirtrgica Enfermagem

A Meta mensal Acumulado Pontos
e Parametro por g
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado

Enfermaria Clinica ou 30 atendimentos 600 usuarios = 480 usuarios 5,0

Cirtrrgica por turno atendidos atendidos
< 480 usuarios 0
atendidos

Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

1.7) ENFERMEIRO: Area de atuacéo - Enfermaria Psiquiatrica Enfermagem

o Parametro por Meta mensal Acumu!a_(jo Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Enfermaria Psiquiatria 20 atendimentos 400 usuéarios 2320 usuarios 5,0
por turno atendidos atendidos
< 320 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides =3 reunides 5,0
<3 reunides 0

1.8) ENFERMEIRO: Area de atuacéo - Unidade de Queimados Enfermagem

o Parametro por Meta mensal Acumu!ado Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Unidade de Queimados 20 atendimentos 400 usuarios 2320 usuarios 50
por turno atendidos atendidos
< 320 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

1.9) ENFERMEIRO: Area de atuacgéo - Unidade de Didlise e Nefrologia Enfermagem

o Parametro por Meta mensal Acumu’Ia.dO Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Unidade de Didlise e 35 atendimentos 700 usuarios = 560 usuarios 5,0
Nefrologia por turno atendidos atendidos
< 560 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunibes 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
1.10) ENFERMEIRO: Area de atuacdo — Reabilitacdo Enfermagem
A Meta mensal Acumulado Pontos
T Parametro por g
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Reabilitacédo 20 atendimentos 400 usuéarios 2 320 usuarios 5,0
por turno atendidos atendidos
< 320 usuarios 0
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atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

1.11) ENFERMEIRO: Area de atuagio — Central de Materiais e Esterilizagdo (CME)

Critérios/indicadores Parametro por turno LB MENEE! FOITIE
(acumulado mensal)
CME 100% das atividades Sim 5,0
desenvolvidas Nao 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

1.12) ENFERMEIRO: Area de atuacdo - Centro Cirargico/Obstétrico/Sala de Recuperag&o
Enfermagem

A Meta mensal Acumulado Pontos
o Parametro por .
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Centro Cirargico/ Obstétrico/ | 10 atendimentos 200 usuéarios 2160 usuarios 5,0
Sala de Recuperagao por turno atendidos atendidos
< 160 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal | 4 reunides >3 reunides 5,0
<3 reunibes 0

1.13) ENFERMEIRO: Area de atuacdo — Ambulatorio Enfermagem*

o Parametro por Meta mensal Acumu]ado Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Ambulatério enfermagem 14 atendimentos 280 consultas | 2224 consultas 50
por turno < 224 consultas 0
Reunido Clinica 1 reuniao semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunibes 0

*inclui consulta de puericultura, pré-natal, consulta de Servico de Assisténcia Especializada em
HIV/AIDS (SAE), quimioterapia.

1.14) ENFERMEIRO: Area de atuacdo - Endoscopia, imagem

Critérios/indicadores Parametro por turno iRiE TRl PO
(acumulado mensal)
Endoscopia, imagem 100% do acompanhamento no Sim 5,0
setor N&o 0
Reuni&o Clinica 1 reunido semanal 23 reunides 50
<3 reunibes 0

*Encaixa-se neste indicador o profissional que trabalhe no setor “Endoscopia e/ou imagem”.

1.15) ENFERMEIRO: Area de atuacéo - Centro de Controle de Infeccdo Hospitalar(CCIH)

Meta mensal Acumulado Pontos
Critérios/indicadores Parametro turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Busca Ativa 200 leitos de busca | 4000 leitos de 2> 3200 leitos de 5,0
ativa busca ativa/més busca ativa/més
< 3200 leitos de 0
busca ativa/més
Reuniao Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
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2) FISIOTERAPEUTA, TERAPEUTA OCUPACIONAL: Area de atuacio - Nacleo/Centro de
Reabilitacdo Fisioterapia/TO

- Parametro por Meta mensal Acumulaplo Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Atendimento 8 usuarios 160 usuarios >128 usuarios 5,0
atendidos por turno | atendidos atendidos
< 128 usuarios 0
atendidos
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

2.1) NIVEL SUPERIOR (demais especialidades): Area de atuagdo - NuGcleo/Centro de

Reabilitagcéo

o Parametro por Meta mensal Acumu]ado Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Centro de Reabilitagcdo 50 usuéarios 1000 usuarios 2 800 usuéarios 5,0
atendidos por turno | atendidos atendidos
< 800 usuarios 0
atendidos
Reuni&o Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 50
<3 reunibes 0
3) CIRURGIAO-DENTISTA: Area de atuacao — Ambulatério Odontolégico
A Meta mensal Acumulado Pontos
S Parametro por "y
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Ambulatorio 3 atendimentos/hora | 240 atendimentos | 2192 atendimentos 5,0
12 atendimentos por < 192 atendimentos 0
turno
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunibes 0
4) ASSISTENTE SOCIAL: Area de atuagédo — Ambulatério servigo social
Meta mensal Acumulado Pontos
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado
Ambulatorio 3 atendimentos/hora 360 = 288 atendimentos 5,0
18 atendimentos por atendimentos < 288 atendimentos 0
turno
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunioes 5,0
<3 reunibes 0

4.1) ASSISTENTE SOCIAL: Area de atuacéo - Enfermaria Clinica/Psiquiatrica servico

social
Meta mensal Acumulado mensal | Pontos
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Enfermaria Clinica 40 atendimentos a 800 atendimentos | = 640 atendimentos 5,0
usuarios por turno < 640 atendimentos 0
Reuniao Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
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4.2) ASSISTENTE SOCIAL: Area de atuacéo — Reabilitac&o servico social

Critérios A Meta mensal Acum,u.lado TSR] Pont
findi Parametro por turno minimo a ser os
indicadores (acumulado mensal)
alcancado
Reabilitacédo 20 atendimentos a 400 atendimentos 2> 320 atendimentos 5,0
usuarios no leito por turno < 320 atendimentos 0
Reuni&o Clinica 1 reuniao semanal 4 reunides >3 reunides 50
<3 reunibes 0
5) PSICOLOGO: Area de atuacdo — Ambulatério Psicologia
Meta mensal Acumulado Pontos
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcangado
Ambulatério 3 atendimentos/hora 360 > 288 atendimentos 5,0
18 atendimentos por atendimentos | < 288 atendimentos 0
turno
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunioes 5,0
<3 reunibes 0

5.1) PSICOLOGO: Area de atuacgéo - Enfermaria Clinica/ Psiquiatrica Psicologia

Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores | Parametro por turno (acumulado minimo a ser alcancado
mensal)
Enfermaria Clinica 10 atendimentos a 200 atendimentos | = 160 usuéarios atendidos 5,0
usuarios por turno < 160 usuérios atendidos 0
Reunido Clinica 1 reuniao semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunides 0

5.2) PSICOLOGO: Area de atuagdo — Reabilitacdo Psicologia

o Parametro por Meta mensal Acun}u_lado mensal Pontos
Critérios/indicadores turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Reabilitacéo 20 atendimentos a 400 2320 atendimentos 5,0
USUArios por turno atendimentos < 320 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

6) NUTRICIONISTA: Area de atuacio — Ambulatorio Nutricéo

A Meta mensal Acumulado Pontos
e Parametro por P
Critérios/indicadores turno (acumulado mensal minimo a
mensal) ser alcancado

Ambulatério 8 atendimentos por 320atendimentos | = 256 atendimentos 5,0
turno (16 por dia) < 256 atendimentos 0

Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunibes 0

6.1) NUTRICIONISTA: Area de atuacéo - Enfermaria Clinica/ Psiquiatrica Nutrigdo

Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
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Enfermaria Clinica 60 atendimentos a 1200 2> 960 atendimentos 5,0
usuarios por turno atendimentos < 960 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
6.2) NUTRICIONISTA: Area de atuacéo — Lactario Nutricdo
Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores Pardmetro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Lactario 30 atendimentos a 600 2 480 atendimentos 5,0
usuarios por turno atendimentos < 480 atendimentos 0
Reuniao Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes >3 reunioes 5,0
<3 reunides 0
7) FONOAUDIOLOGO: Area de atuagdo — UTI Fonoaudiologia
Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
UTI 10 atendimentos a 200 2160 atendimentos 5,0
usuarios por turno (2 | atendimentos < 160 atendimentos 0
por hora)
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunides 0
7.1) FONOAUDIOLOGO: Area de atuacdo — UCI Fonoaudiologia
Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores Pardmetro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcangado
UCI 15 atendimentos a 300 2 240 atendimentos 5,0
Usudrios por turno atendimentos < 240 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunides 0
7.2) FONOAUDIOLOGO: Area de atuacdo - Ambulatério Fonoaudiologia
Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores | Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Ambulatério 8 atendimentos por 160 atendimentos | =128 atendimentos 50
turno < 128 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0
7.3) FONOAUDIOLOGO: Area de atuacdo - Enfermaria Clinica/Psiquiétrica
Fonoaudiologia
Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores | Parédmetro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Enfermaria Clinica 12 atendimentos a 240 atendimentos 2> 192 atendimentos 5,0
Usudrios por turno < 192 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunides 0
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7.4) FONOAUDIOLOGO: Area de atuacio — Reabilitacdo Fonoaudiologia

Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores | Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Reabilitacéo 8 atendimentos a 160 atendimentos | = 128 atendimentos 5,0
usudrios por turno < 128 atendimentos 0
Reuniao Clinica 1 reunido semanal 4 reunides 23 reunides 5,0
<3 reunides 0

8) FISIOTERAPEUTA E TERAPEUTA OCUPACIONAL: Area de atuagdo — UTI/UCI

Fisioterapeuta/TO

Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores Parédmetro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
UTI/UCI 8 atendimentos a usuarios | 160 > 128 atendimentos 5,0
por turno de 6 horas atendimentos < 128 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunides >3 reunides 5,0
<3 reunibes 0

8.1) FISIOTERAPEUTA E TERAPEUTA OCUPACIONAL: Area de atuagdo — Ambulatério

Fisioterapia /TO

Meta mensal Acumulado mensal Pontos
Critérios/indicadores | Parametro por turno (acumulado minimo a ser
mensal) alcancado
Ambulatério 12 atendimentos a 240 atendimentos | 2192 atendimentos 5,0
Usudrios por turno < 192 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal 4 reunioes 23 reunioes 5,0
<3 reunides 0
8.2) FISIOTERAPEUTA E TERAPEUTA OCUPACIONAL: Area de atuacdo -—
Reabilitagdo/Enfermaria Clinica/ Psiquiétrica Fisioterapia/TO
Parametro por Meta mensal AebrUERE mensel | POnies
Critérios/indicadores turno P (acumulado mensal) minimo a ser
alcancado
Reabilitagdo/Enfermaria 12 atendimentos a | 240 atendimentos 2192 atendimentos 5,0
USUArios por turno < 192 atendimentos 0
Reunido Clinica 1 reunido semanal | 4 reunides =3 reunides 50
<3 reunibes 0
9) TECNICO DE RAIO-X : Area de atuagéo — Sala de Raio-X
Critérios/indicadores Parémetro por turno Meta mensal Pontos
Realizacdo de exames de Realizacdo de 100% da Sim 5,0
radiologia solicitagdo de exames N&o 0
por turno
Reunido Clinica 1 reunido semanal >3 reunioes 5,0
<3 reunibes 0
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10) BIOMEJDICO, BIOQUIMICO, QUiMICO, FARMACEUTICO BIOQUIMICO e TECNICO DE
LABORATORIO NIVEL SUPERIOR: Area de atuagdo — Laboratorio Analista

Critérios/indicadores Parametro por turno Meta mensal Pontos
Realizacdo de exames 80% de resultados Sim 50
laboratoriais em tempo entregues até 4h por N&o 0
adequado (Bioquimica e turno
Hematologia)

Reunido Clinica 1 reunido semanal >3 reunides 50
<3 reunibes 0
11) FARMACEUTICO: Area de atuacao — Farmacia

Critérios/indicadores Parametro por turno Meta mensal Pontos

Servigo de dispensacéo Atendimento de 80% das Sim 3,33
prescri¢cdes/requisi¢es por Nao 0
turno

Garantia e controle da Atendimento de 100% da Sim 3,33

qualidade demanda de solicitagbes de N&o 0
pareceres técnicos de
medicamentos e produtos

Reunido Clinica 1 reunido semanal 23 reunioes 3,33

<3 reunibes 0

12) NIVEL SUPERIOR: Area de atuacéo - Nicleo de Epidemiologia Hospitalar (NEPI)

Critérios/indicadores Pardmetro por turno Meta mensal Pontos
Notificacdo Compulséria 100% das notificacBes para Sim 5,0
doencas de notificagdo Nao 0
compulsdria realizadas em até
72 horas
Reunido Clinica 1 reunido semanal 23 reunides 50
<3 reunibes 0

5.2.4- NIVEL FUNDAMENTAL E NIiVEL MEDIO

Para esses dois cargos serdo aferidos, conforme quadro da

institucionais e cursos de curta duragéao.

NiVEL MEDIO

pagina 3, as metas

AP — Parametro semestral* Meta Pontos
Critérios/indicadores
mensal
Curso de curta duracéo 01 Curso na area de atuagdo de no Sim 3,75
(minimo de 8h) minimo 8h ou 02 cursos de 4h
Néo 0

*Os cursos de curta duracdo serdo pontuados em janeiro e julho no SISGRADE. Os mesmos deverdo ser
realizados ao longo do semestre anterior para pontuacéo do semestre subsequente. (Ex.: Em janeiro de 2016, os
servidores deveriam apresentar certificados de cursos de no minimo 8h na area de atuacdo ja realizados entre

julho e dezembro de 2015).
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NIVEL FUNDAMENTAL

e ~ Pontos
Critérios/indicadores Parametro semestral* Meta mensal
Curso de curta duracéo 01 Curso na area de atuagéo Sim 2,5
(minimo de 8h) de no minimo 8h ou 02
cursos de 4h N&o 0

*QOs cursos realizados no semestre sédo pontuados no SISGRADE para os proximos 6 meses. A apresentagao
dos cursos para pontuacéo séo nos meses de janeiro e julho.

6- INDICADORES DOS SERVICOS DE SAUDE.

6.1. CENTRO DE APOIO TOXICOLOGICO DE PERNAMBUCO - CEATOX

Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

Indicador Meta Fo_n_te d? Pontos Met’odo de Periodicidade
verificagao célculo
1- Reviséo de Comissdo de | gz % = n° de
4rios / mé - 0 - im=5 prontuarios .
prontuarios / mes Minimo 10% verificagdo de N . Trimestral
P N&o= 0 | revisados/ total de
prontuéarios L
prontuarios
2. Aplicacio de 100% dos %= n° de consulta
Pro?ocol%s de atendimentos Relatério de Sim=5 com protocolo/n®
. S telefébnicos com . N total de Trimestral
intoxicacdes e s atendimentos N3o= 0 :
aplicacéo de atendimentos
envenenamentos -
protocolos telefénicos
04 = n°
. 100% de busca %=n deobusca
3- Busca ativa de - . Sim=5 ativa /n° de
h ativa dos Historico de Im= . .
pacientes acientes lantio Néo= pacientes em Trimestral
internados P P ao=0 atendimento e
internados :
internados
100% dos %= n° de
I atendimentos - notificagdes no
- Sim=5
4 Noéllf;\(l:i%\lao no telefénicos SINAN . SINAN/ n° total de Trimestral
notificados no N&o=0 atendimentos
SINAN telefénicos

Dimensao Il - Desempenho global do servidor
- METAS INDIVIDUAIS DO NiVEL SUPERIOR
PLANTONISTAS
- NiVEL SUPERIOR: Incluem-se nestes indicadores os profissionais que trabalham em

regime de PLANTAO, exceto os que possuirem metas especificas — qualquer Area de
atuacéo.

Pontos
Critérios/indicadores Parametro Mensal Meta mensal
Pontualidade 1 atraso ndo justificado Sim 3,33
superior a 1 (uma) hora N&o 0
Rendicéo profissional a 100% dos plantdes rendidos Sim 3,33
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profissional profissional a profissional N&o 0
Atendimento aos usuarios Atendimento de 100% da Sim 3,33
demanda. Nao 0

6.2. CENTRAL DE TRANSPLANTES DE PERNAMBUCO

Indicadores da Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

. Fonte de Método de T
Indicador Meta verificagdo Pontos calculo Periodicidade
Acompanhamento Livro de relatério %= N° de
dos casos de 100% de do plantio Sim=5 | a@companhamento
morte encefalica | acompanhame op B s/ n° total de mensal
T N validados pela Nio=0
notificados a nto estio casos
CTPE 9 notificados*100
%=N° casos
80% dos . ;’1 i 4
Tempo médio de casos Livro de relatério | hec a/ Ofte:nl y
5 = oras/ n° total de
fechamento dos fechados em d_o plantdo S|~m 5 mensal
protocolos de 14 horas validados pela N3o= 0 casos
morte encefélica gestao notificados*100
‘ %=Efetivacéo de
o 20% Relatérios Gimes | doacbes/ ne total
Efedté)vaagg(’jaeosde Efetivagéo de V;ﬁ;zgztslcgesla N& - 0 de casos mensal
~ ao= igr %
doacoes gestio notificados*100
Realizagéo de Relatérios e _
campanhas de 2 campanhas evidéncias da Sim=5 .
. L ~ 5 Numero absoluto semestral
incentivo a por ano Educagéo Nio= 0
doacéo Permanente

Indicadores da Dimenséo Il - Desempenho global do servidor
- METAS INDIVIDUAIS DO NIVEL SUPERIOR:
- PLANTONISTAS

- Incluem-se nestes indicadores os profissionais que trabalham em regime de plantéo, exceto
0s que possuirem metas especificas — qualquer Area de atuacéo.

Critérios/indicadores Parametro Mensal Meta mensal Pontos

Pontualidade 1 atraso ndo justificado superior a 1 Sim 0
(uma) hora N&o 3,33

Rendigédo profissional a 100% dos plantdes rendidos Sim 3,33

profissional profissional a profissional N&o 0

Atendimento aos usuarios: Atendimento de 100% das demandas Sim 3,33

populagédo, OPOS*, no periodo avaliado. (Reclamacgdes N&o 0

comissoes, hospitais por telefone, e-mails, documentos

notificantes e centros oficiais)

transplantadores.

*Organizacgdes de Procura de Orgaos.
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6.3. CENTRAL DE REGULACAQ

Descri¢cao das Dimens@es e metas individuais especificas para a Central de Regulagédo

Dimensao | - Desempenho Global da Unidade

g Fonte de . . L
Indicador Meta verificacio Pontos Método de célculo | Periodicidade
Elaboracao de 1 Sistema de Sim=5 Total de protocolos
por ) ~ Im=
protocolo de informagéo da - de acesso Semestral
semestre = N&o=0
acesso regulacdo elaborados
Rea_||~zat;§io de 03 por . Sim=5 Total de reunibes
reunido técnica Ata de reunido N " ) Semestral
. semestre N&o= 0 técnicas realizadas
por categoria
Namero de Sistema de ;
senhas de 14.000 . ~ Sim=10 Total de senhas .
~ informacao da N Trimestral
regulacdo de Mensal ~ N&o= 0 geradas
regulagdo
acesso

Dimenséo Il - Desempenho global do servidor

-METAS INDIVIDUAIS DO GRUPO 2 - Area de atuag&o: NiVEL SUPERIOR:

S ~ Pontos
Critérios/indicadores Parémetro Mensal Meta mensal
Pontualidade 1 atraso ndo justificado Sim 0
superior a 1 (uma) hora N&o 5,0
Percentual de leitos de 80 % de leitos ocupados Sim 50
retaguarda ofertados x no més N&o 0
leitos ocupados*

6.4. - SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS — SVO (RECIFE E CARUARU)

Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

q Fonte de . . L
Indicador Meta verificacio Pontos Método de calculo Periodicidade
80% liberados N° de cadaveres
% de liberacéo de em menos de . _—— .
. Relatério Sim=5 liberados em menos de
cadaveres em 4h, contadas a . ~ o L Mensal
tempo adequado partir da entrada gerencial N&o=0 4h/N° total de Obitos
' no servico atestados pelo SVO*100
% de Gbitos com _ N° de causa do 6bito
Relatério Sim=5 esclarecida/N° total de
causa 90% de alcance . N - Mensal
esclarecida gerencial N&o= 0 Obitos atestados pelo
) SVO*100
N © de protocolos de
% de protocolos _ necropsia com
de necropsia com o Relatdrio Sim=5 preenchimento
preenchimento 90% de alcance gerencial Nio= 0 | completo/total protocolos Mensal
completo. de necropsia preechidos
*100
% de notificagdo Relatorio Sim=5 N° de notificagbes em
em tempo 95% de alcance erencial o tempo oportuno. / total de Mensal
oportuno. 9 Nao=0 | notificacéo realizada*100
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Dimenséo Il - Desempenho global do servidor

- METAS INDIVIDUAIS NIVEL SUPERIOR (GRUPO 2)

Critérios/indicadores Parametro Mensal Meta mensal Pontos
Pontualidade 1 atraso néo justificado Sim 0
superior a 1 (uma) hora N&o 5,0
Atendimento aos usuarios Realizacdo de 93% das Sim 5,0
entrevistas necessarias para a N&o 0
realizacdo do exame.

6.5. COORDENACAO DE AUDITORIA

Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

Indicador Meta Pontos Fo_n_te d§ Método de calculo | Periodicidade
verificagao
%-=nUmero
Relatorios das atividades
Percentual de - R0 by encerradas no més
atividades* > 60% 10 coordenacfes X 100 |
A mensal
programadas ) ori L
encerradas < 60% 0 Relatorio Total de atividades
SISAUD
programadas no
més
Numero de 220 5 Relatérios das Total de processos
processos > | mensal
analisados <20 0 coordenacfes analisados
210 por
més
(auditoria
do SUS)
<10 por
més
NGmero de (auditoria
relatorios do SUS) S Relatorios das Total de relatérios
e - o mensal
analiticos > 60 por 0 coordenacfes analiticos
entregues més
(auditoria
do tesouro)
< 60 por
més
(auditoria
do tesouro)

* Descricdo das atividades: Auditorias programadas nas areas assistenciais e /ou contabil financeira; Auditorias
advindas das demandas geradas pelos orgédos de controle externo;
Auditorias para apuragdo de denudncia; Revisdo de contas da rede complementar, com avaliacdo do servico
prestado de acordo com a situagao contratual e senha de acesso.

Forma de preenchimento no SISGRADE:
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Indicador

Metas

Resposta do campo
“Pactuado”

Resposta do campo
“Realizado”

1. Percentual de
atividades
programadas
encerradas

60% de atividades

encerradas

Total de atividades
programadas no més

Namero atividades
encerradas no més

2. Nimero de

20 processos

Total de processos

. X Meta fixa: 20 .
processos analisados analisados analisados
70 auditorias por més
3. Numero de Contabilizar 10 da Total de relatorios
relatorios analiticos auditoria do SUS e Meta fixa: 70

entregues analiticos entregues
60 da auditoria do

tesouro.

Dimenséo Il - Desempenho global do servidor

- METAS INDIVIDUAIS GRUPO 2 - Area de atuag&o: NIVEL SUPERIOR Auditoria SUS:

N A Meta Pontos
Critérios/indicadores Parametro Mensal mensal

Pontualidade 01 atraso ndo justificado superior a 15 Sim 0
minutos ou uma saida antes do término Nao 3,33
por més

Numero de relatérios 01 més Sim 3,33

preliminares elaborados N&o 0

Percentual de corregéo de 05 dias Sim 3,33

relatérios em tempo oportuno N&o 0

- METAS INDIVIDUAIS GRUPO 2 - Area de atuac&o: NIVEL SUPERIOR Auditoria
Tesouro:

o ~ Pontos
Critérios/indicadores Parametro Mensal Meta mensal

Pontualidade 01 atraso néo justificado Sim 0
superior a 15 minutos ou uma Nao 3,33
saida antes do término por més

Numero de relatorios 06 més Sim 3,33

preliminares elaborados N&o 0

Percentual de corregéo de . Sim 3,33

e 02dias =
relatérios em tempo N&o 0
oportuno

6.6 DIRETORIA GERAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA — DGAF

Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

Indicador Meta R d? Pontos Met}odo 21 Periodicidade
verificagcdo calculo
1. Avaliagdo e Relatorio do 20
autorizacdo de | =7.000 Sistema 0 Valor absoluto Trimestral
procedimentos | < 7.000 HORUS
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Dimensao Il - Desempenho global do servidor

- METAS INDIVIDUAIS NIVEL SUPERIOR (GRUPOS 2) - Area de atuac&o:
FARMACEUTICO- Perfil Gestor — Diarista

PERFIL GESTOR
o . o Meta Pontuacéo
Critérios/Indicadores Fonte De Verificagdo Mensal Mensal
. N - Sim 2,0
Apresenta Plano de Gestéo com defini¢céo de objetivos L. . x
L o Relatério do servigo N&o 0
estratégicos e metas definidas e pactuadas
. ~ . . L . Sim 2,0
Realiza gestdo de maneira colegiada Relatério do servigo No 0
. Sim 6,0
Acompanha e avalia as metas e desempenho da sua =
. L. . N&o 0
equipe estabelecendo tarefas e cobranca de Relatério do servigo
responsabilidade
Total 10,0

- METAS INDIVIDUAIS NIVEL SUPERIOR GRUPO 2 - Area de atuag&o: FARMACEUTICO-
Diarista

Critérios/indicadores Parametro Mensal Pontos
1-Servigo de dispensacéo Sim 5,0
Nao 0
2-Garantia e controle da Sim 5,0
qualidade N&o 0
6.7 LABORATORIOS REGIONAIS DE SAUDE DA Il EV GERES
Dimensao | - Desempenho Global da Unidade
Indicador Meta Pontos Periodicidade
2 80% dos exames
. ~ liberados 4,0 .
1- Liberacd@o de exames para chagas <80% dos exames 0 Trimestral
liberados
> 80% das sorologias
2- Liberacéo de sorologia em tempo liberadas 4,0 Trimestral
adequado <80% das sorologias 0
liberadas
2 80% dos exames
3- Liberacéo de exames de liberados 4,0 Trimestral
tuberculose <80% dos exames 0
liberados
2> 80% dos exames
4-Liberagdo de exames de liberados 4,0 Trimestral
hanseniase <80% dos exames 0
liberados
2> 50% dos exames
. - . liberados
5-L|'beragao de exames de qualidade < 50% dos exames 4,0 Trimestral
da agua li 0
iberados
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Dimenséo Il - Desempenho Global do Servidor

METAS INDIVIDUAIS GRUPOS 2 - Area de atuac&o: Farmacéutico- Diaristas e
Plantonistas

Critérios/indicadores Parametro Mensal Pontos

Sim 2,5

Pontualidade Nao 0
Sim 25

Relato6rios analiticos liberados Nao 0
3o0u4d 2,5

Reunido clinica/colegiada 0 0
Sim 2,5

Cumprimento de carga horéria Nao 0

METAS INDIVIDUAIS GRUPOS 2 - Area de atuac&o: Biomédico- Perfil Gestor- Diarista

PERFIL GESTOR
Critérios/Indicadores Fonte De Verificagao IEE) FOMLIEEED
Mensal Mensal
Apresenta Plano de Gestdo com definicdo de objetivos . . Sim 20
o . Relatorio do servigo N&o 0
estratégicos e metas definidas e pactuadas
. ~ . . o . Sim 2,0
Realiza gestdo de maneira colegiada Relatorio do servigo N30 0
. Sim 6,0
Acompanha e avalia as metas e desempenho da sua N3
. - . ao 0
equipe estabelecendo tarefas e cobranca de Relatorio do servigo
responsabilidade
Total 10,0

6.8. LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA DR. MILTON BEZERRA SOBRAL -
LACEN

Dimensao | - Desempenho Global da Unidade

Indicador Meta qute d? Pontos Método de célculo Periodicidade
verificagdo
1. % Ndmero de . . L , .
ensaios/exames de saude 90% de Sistema: S'[n __3 N‘"I’e“’ c}e e nsalos_/ examis de Trimestral
- . GAL N&ao=0 saude publica analisados *100
publica analisados alcance
2. % de liberacdo de exames de Sistema NuUmero de liberacéo de exames
Enteroinfecg¢des por colera 90% de GAL Sim=3 de Enteroinfecc¢des por colera Trimestral
(epidemiologia e ambiente) em alcance Livros de N&o=0 em tempo adequado /total de
tempo adequado (10 dias) Registros exames realizados*100
3. % de liberag&o de sorologia Numero de liberacéo de
para dengue em grupos Sistema . sorologia para dengue em
o ; 80% de - Sim=3 iy .
especiais (criangas, gestantes, GAL e Livros x_ grupos especiais em tempo Trimestral
Ao alcance - N&o=0
dengue com complicagfes) em de Registros adequado /total de exames
tempo adequado (10 dias) realizados*100
4. % de liberacéo de exames de Ng?g;ﬁ:;:gg;?g&gfﬂéesi(?;n:s
i Ati 0 i im= . eiz s . .
_cohne:s_tergse plasmatica e 90% de Lwrgs de S'[n _3 eritrocitaria liberados em tempo Trimestral
eritrocitaria liberados em tempo alcance Registros N&o=0 d do ftotal d
adequado (15 dias) adequado /total de exames
realizados*100
5. % de liberagé@o de exames de Ndmero de liberac@o de exames
cultura para meningite 80% de Sistema Sim=2 de cultura para meningite Trimestral
bacteriana em tempo adequado alcance GAL N&o=0 bacteriana em tempo adequado/
(06 dias) total de exames realizados*100
6. % de liberagcdo de exames de
leishmanioses em tempos Numero de exames liberados de
adequados: 90% de Sistema Sim=3 leishmanioses em tempos Trimestral
Visceral humana (7 dias) alcance GAL N&o=0 adequados/ total de exames
Visceral Canina (20 dias) realizados*100
Tegumentar americana: (7 dias)
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7. % de liberacdo de exames de
Leptospirose em tempo
adequado
(7 dias)

90% de
alcance

Sistema
GAL

Sim=3
N&o=0

Numero de exames liberados de
Leptospirose em tempo
adequado/ total de exames

realizados*100

Trimestral

Dimensao Il - Desempenho global do servidor

- METAS INDIVIDUAIS NIiVEL SUPERIOR (GRUPO2):

- PLANTONISTAS

- PROFISSIONAIS NiVEL SUPERIOR: Incluem-se nestes indicadores os profissionais que
trabalham em regime de PLANTAO, exceto 0s que possuirem metas especificas — qualquer

lotacao.
o N Pontos
Critérios/indicadores Pardmetro Mensal Meta mensal
Pontualidade 1 atraso ndo justificado Sim 0
superior a 1 (uma) hora Nao 3,33
Rendigdo profissional a 100% dos plantdes Sj 3,33
g . o im
profissional rendidos profissional a NE 0
L ao
profissional
Atendimento aos usuérios Atendimento de 100% da . 3,33
Sim
demanda. ~ 0
Nao
- DIARISTAS
NIVEL SUPERIOR: Lotac&o — Laboratério da Mulher.
Paramet Meta mensal Acumulado Pontos
Critérios/indicadores aratm(ranroo por (acumulado mensal minimo
Y mensal) a ser alcancado
o — —
_/o de Relatdrios _Ana_lltlcos 90% de _
liberados 02 (dois) dias antes do . ~ . ~ Sim 50
: » liberacdes em Sim ou Nao =
tempo adequado para liberacéo N&o 0
; tempo adequado
de cada exame/ensaio.
. . 1 reunido . 23 reunides 5,0
Reunido Clinica 4 reunibes o
semanal <3 reunides 0
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7. AGENCIA PERNAMBUCANA DE VIGILANCIA EM SAUDE (APEVISA ) — NIVEL
CENTRAL/GERES

Dimenséo | - Desempenho Global da Unidade

Critério/Indicador Definicéo Indicador Quantidade | Pontuagéo
METODO DE CALCULO: %= N° 90% =100% 4,0
de acgbes sanitarias realizadas Atinair 100% de
Desenvolver 0 | (inspegbes, analise de projetos e cobgrtura das 70% 2 90% 3.0
controle  Sanitario | avaliagao de processos) / total de | acges sanitarias | 40 = 70% 2.0

da produgdo e da | processos protocolados relativos | programadas

comercializagédo de | 3 Unidade Técnica. pelas
produtos e servigos . .
submetidos 4 | FONTE DE VERIFICAGAO: respectivas

vigilancia sanitaria. | Sistema Estadual de Informagéo Unidades < 40% 10
em Vigilancia Sanitaria — SEVISA | Tecnicas
e relatdrios de gestéo

FONTE DE VERIFICAGCAO: Sistema Estadual de Informag&o em Vigilancia Sanitaria — SEVISA e relatérios de gestéo

Dimensao |I- Desempenho Global do Servidor

Critério/ Indicador Fonte de Verificagdo | Meta Mensal | Pontos

Executa as tarefas que lhe sao |Relatério do servigo Sempre 6,0

atribuidas na sua area de competéncia . Raramente 4,0
nunca 0
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8. INDICADORES PARA OS SERVIDORES DO NIVEL CENTRAL, GERENCIAS

REGIONAIS DE SAUDE.

Esses indicadores propostos serdo aferidos a depender do cargo/funcdo de cada

servidor e/ou das atividades desempenhadas pelos mesmos.

Ressaltamos que o periodo de afericdo dos indicadores é de dezembro/2018 a
julho/2019 para os servidores de Nivel Superior, Médio e Fundamental a nota final sera a
média dos oito meses aferidos. A nota final (O a 10) devera ser lancada, pela chefia imediata,

no Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD).

Dimenséo Il - Desempenho Global do Servidor

- PROFISSIONAIS em todas as fungbes com perfil de gestdo (diretores, gerentes,

coordenadores, superintendentes).

PERFIL GESTOR
Critérios/Indicadores Fo_n_te D§ b i POTILERED Lzl
Verificagdo Mensal
Apresenta Plano de Gestdo com Sim 2,0
definicdo de objetivos estratégicos e | Relatdrio do servico Nao 0
metas definidas e pactuadas
Realiza gestdo de maneira colegiada | Relatério do servigo Eg:) 2(’)0
Acompanha e avalia as metas e Sim 6,0
desempenho da sua equipe Relatério do servico N&o 0
estabelecendo tarefas e cobranca de
responsabilidade
Total 10,0
- PROFISSIONAIS em todas as fungdes da area meio.
PERFIL GERAL
CRITERIOS/ INDICADOR FONTE DE META PONTUACAO
VERIFICACAO MENSAL MENSAL
Busca novas solucdes e formas de | Relatorio do servigo Sim 2,5
executar o trabalho, visando & melhoria Nao 0
dos processos e resultados.
Conclui as tarefas nos prazos | Relatério do servigo Sim 2,5
estabelecidos, sem a necessidade de Nao 0
cobranca da chefia imediata
Mantém seu espaco de trabalho e seus | Relatorio do servico Sim 2,5
produtos organizados Nao 0
Engajar-se nos trabalhos para os quais foi | Relatorio do servico Sim 2,5
designado, dedicando-se na execucéo das N&o 0
atividades que Ihe foram atribuidas
Total 10,0

PLANTONISTAS

- PROFISSIONAIS NiVEL SUPERIOR, MEDIO E FUNDAMENTAL
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS —

Critérios/Indicadores Parametro Mensal Meta Mensal Pontuacéo
Manter seu espaco de Ambiente organizado . 3,0
Sim
trabalho e seus produtos x 0
- Nao
organizados
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Rendigéo profissional a 100% dos plantdes rendidos Sim 3,5
profissional profissional a profissional N&o 0

Atendimento aos usuérios | Atendimento de 100% da Sim 3,5
demanda. Nao 0

Total 10,0

- PROFISSIONAIS ANALISTA TECNICO EM GESTAO UNIVERSITARIA, ASSISTENTE
TECNICO EM GESTAO UNIVERSITARIA E AUXILIAR EM GESTAO UNIVERSITARIA QUE
DESEMPENHEM ATIVIDADES ASSISTENCIAIS —

DIARISTAS
s . A Meta Pontuacéo
Critérios/Indicadores Parametro Mensal Mensal
Pontualidade 1 atraso néo justificado superior Sim 0
a 1 (uma) hora N&o 25
Concluir as tarefas nos prazos | Relatdrio do servico Sim 25
estabelecidos, sem a Nao 0
necessidade de cobranca da
chefia imediata
Atendimento aos usuarios Atendimento de 100% da Sim 2,5
demanda agendada/espontanea N&o 0
Mantém seu espaco de trabalho Sim 25
e seus materiais organizados Relatério do servigo N&o 0
Total 10,0

- PROFISSIONAIS NIiVEL SUPERIOR - LOTADOS EM CENTROS DE PESQUISA

Dimenséo Indicador Fonte de Método de Meta Pontos
verificacdo Calculo
Global Numeros de | Relatério do | Total de Artigos ou | = 2  Artigos ou 2,0
Artigos ou | Centro de | Resumos Resumos publicados
resumos Pesquisa com | Publicados < 2 Artigos ou
publicados em | documentos Resumos publicados 0
Anais de | comprobatorios
Congresso
Intermediaria | NUmero de | Relatério do | %= n° de Projetos | 2 60% dos Projetos 2,0
Projetos de | Centro de | de Pesquisa | concluidos
Pesquisas Pesquisa  com | concluidos/ total de | < 60% dos Projetos 0
Concluidos documentos Projetos de | concluidos
comprobatdrios Pesquisas
Individual Preceptoria/ Relatério do | Somatério dos = Qlcertificado de no 6,0
Orientagdo de | Centro de | meses dedicados a minimo 3 meses ou
trabalhos de | Pesquisa com | preceptoria/ intercalados de
Pesquisa documentos orientagao realizacéo de atividade
comprobatdrios de preceptoria/
Orientagéo
< Olcertificado de no 0
minimo 3 meses ou
intercalados de
realizacdo de atividade
de preceptoria/
Orientagdo
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ANEXO I

METAS PACTUADAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PLANO DE CARGOS,

CARREIRAS E VENCIMENTOS DO GRUPO OCUPACIONAL TECNICO EM GESTAQ

UNIVERSITARIA- 2019.

As metas da Dimenséao | (Taxa de Mortalidade, Tempo de Permanéncia no

leito e Atendimentos e procedimentos pactuados pela gestdo) podem ser

pactuadas e repactuadas a depender do perfil da unidade. Dessa forma a pontuagao

de cada indicador podera ser repactuado a cada 3 ou 6 meses através do

monitoramento e andlise pela Equipe Técnica do Nivel Central da Secretaria de

Saude e das Unidades de Saude.

Seguem abaixo as metas pactuadas dos meses que ja foram lancados no

SISGRADE dentro do periodo de afericdo do Plano de Metas para Avaliacdo de

Desempenho 2019.

QUADRO DE METAS PACTUADAS DE SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2018

HOSPITAL DESCRICAO DA META set/18 | out/18 "°;’/ 1
] 10261 | 10261
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO | 102611 1 1
HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES | 1\, ¢ \IORTALIDADE HOSPITALAR 5,9 5,9 5,9
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 8,4 8,4 8,4
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 66409 | 66409 | 66409
HOSPITAL BARAO DE LUCENA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 3,27 327 | 3,27
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 6,53| 6,53| 6,53
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 16298 | 16298 | 16298
HOSPITAL BELARMINO CORREIA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 2,66| 2,66| 2,66
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 1,14| 1,14| 1,14
HOSPITAL COLONIA ALCIDES CODECEIRA | ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 25891 | 25891 | 25891

HOSPITAL COLONIA VICENTE GOMES DE ]
MATOS ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 2843 | 2843 | 2843
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 28000 | 28000 | 28000
HOSPITAL CORREIA PICANCO TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 12,79 | 12,79| 12,79
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 17,38 | 17,38 | 17,38
} 44447 | 44447
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO | 444473 3 3
HOSPITAL DA RESTAURACAO TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 9,7 9,7 9,7
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 105| 105| 105
HOSPITAL DOM MALAN ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 15215 | 15215 | 15215
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TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 2,75| 2,75| 2,75
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 746 | 746| 7,46
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 9033 | 9033| 9033
HOSPITAL DOM MOURA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 596| 59| 596
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 475| 475| 4,75
) ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 9067 | 9067 | 9067

HOSPITAL E POLICLINICA JABOATAO DOS
PRAZERES TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 0,8 0,8 0,8
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 423| 423| 423
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 10140 | 10140 | 10140
HOSPITAL ERMIRIO COUTINHO TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 1 1 1
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 3 3 3
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 64000 | 64000 | 64000
HOSPITAL GERAL DE AREIAS TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 021| o021| o021
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 4,9 4,9 4,9
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 65000 | 65000 | 65000
HOSPITAL GETULIO VARGAS TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 7,3 7,3 7,3
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 9,2 9,2 9,2
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 4095 | 4095 | 4095
HOSPITAL JESUS NAZARENO TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 1,88 1,88 1,88
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 347 | 347| 347
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 45467 | 45467 | 45467
HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 7,2 7,2 7,2
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 8,6 8,6 8,6
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 16696 | 16696 | 16696

HOSPITAL PROFESSOR AGAMENOM
MAGALHAES TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 3 3 3
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 3,2 3,2 3,2
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 32974 | 32974 | 32974
HOSPITAL REGIONAL DO AGRESTE TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 511| 51| 5,11
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 5,92 592| 5,92
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 28329 | 28329 | 28329
HOSPITAL REGIONAL DOUTOR SILVIO

MAGALHAES TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 1,76 | 1,76| 1,76
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 6 6 6
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 7800 | 7800| 7800
HOSPITAL REGIONAL EMILIA CAMARA | TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 322| 3,22| 3,22
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 3,8 3,8 3,8
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 17533 | 17533 | 17533
HOSPITAL REGIONAL FERNANDO BEZERRA | TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 4,4 4,4 4,4
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 452| 452| 452
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 17000 | 17000 | 17000
HOSPITAL REGIONAL INACIO DE SA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 1,79 1,79| 1,79
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 417 | 417 417
HOSPITAL REGIONAL JOAO MURILO DE | ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 27878 | 27878 | 27878
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OLIVEIRA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 2,83| 283| 283
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 417 | 417 417
) ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 7126 | 7126| 7126
HOSPITAL REGIONAL JOSE FERNANDES
SALSA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 2,22 2,22 2,2
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 2,9 2,9 2,9
ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS PACTUADOS PELA GESTAO 17700 | 17700 | 17700
HOSPITAL RUI DE BARROS CORREIA TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR 3,19| 3,19| 3,19
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO LEITO 4 4 4

FONTE: SIGRADE /2018
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