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O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do
Contrato de Gestdo N°. 001/2011, assinado em 03/01/2011, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organiza¢do Social de Saude
HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para o gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA IBURA, no municipio de Recife, e tem por objetivo consolidar as
informacdes dos relatérios trimestrais de 2013, de modo a retratar o desempenho de

execucao ao longo desse exercicio.

O Relatério Anual de Monitoramento do Contrato de Gestdo da UPA foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios
gerenciais mensais, avaliacfes trimestrais, objetivando a verificacdo do cumprimento

das metas contratadas.
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As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h s&o estruturas de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada
de Atencado as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-hospitalar fixo e séo
implantadas em locais estratégicos para a configuracdo das redes de atencdo a
urgéncia, com acolhimento e classificacdo de risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncia.

Este relatério apresenta o resultado obtido com a execug¢do do Contrato de
Gestdo celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e
Organizacdo Social de Satude HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para o
gerenciamento da UPA IBURA e esta em conformidade com a Lei n® 11.743 de 20
de janeiro de 2000.

A UPA IBURA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de
urgéncia/emergéncia em clinica médica, ortopedia e pediatrica 24 horas por dia.
Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratério de patologia clinica de
urgéncia, radiologia, equipamentos para a aten¢cdo as urgéncias, medicamentos, 18
leitos de observacdo até 24 horas e 04 leitos de estabilizacdo para pacientes mais
graves, além de acesso a transporte adequado e ligacdo com a rede hospitalar
através da central de regulacdo médica de urgéncias e o servico de atendimento

pré-hospitalar movel, (SAMU).
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Sua area de construcéo é de 1.326,31m2 e conta com sala de recepcéo e de
espera, classificacdo de risco, consultérios para atendimento de pediatria, clinica
médica, ortopedia e servi¢o social, sala Vermelha (sala de suporte a vida), sala de
procedimentos, salas de nebulizacdo, de observacdo masculina, feminina e
pediatrica, sala de medicacdo, farmacia, dispensacdo de medicamentos,
almoxarifado, Raios-X e camara escura, morgue. Possui, ainda, area de depdsito,
rouparia, laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranca, depdsito de
material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes,

administracao, refeitorio, vestiario e repouso para os funcionarios.
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AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO
I. INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2013
Meta de Producao — 20% do repasse de recursos;
Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recursos;

Indicadores Requisitos de Qualidade - ndo séo valorados

1. Producédo (Atendimentos Médicos em urgéncia/emergéncia) — representa 20% do
repasse de recurso. A meta de Producgdo da UPA IBURA é de 162.000 atendimentos
ao ano, com 13.500 atendimentos/més.

2. Indicadores de Qualidade

2.1. Escala Médica — representa 5% do repasse; a unidade devera
apresentar escala médica completa.

2.2. Producédo SIA/SUS (% de Glosa) — representa 5% do repasse de

recurso variavel; a unidade devera apresentar % glosa no SIA/SUS <10%.

3. Requisitos de Qualidade: Atencdo ao Usuario — ACCR (Acolhimento com
Classificacdo de Risco), Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, Qualidade da

Informacao (Origem dos pacientes) e Turnover.
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AVALIACAO DA PRODUCAO

Na avaliacdo da Producédo, sdo considerados os atendimentos médicos em
urgéncia/emergéncia, que foram realizados pela UPA IBURA as pessoas que
procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo
estabelecido, pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos

os dias do ano.

A andlise dos resultados obtidos na UPA Ibura no ano de 2013 apresenta-se
compativel com o volume contratado, atingindo um total anual de 156.469
atendimentos nas diferentes especialidades médicas, correspondendo a 96% do
volume contratado. Analisando a média geral de atendimento alcancado por més e
por dia respectivamente, 13.039 atendimentos/més e 434 atendimentos/dia, conclui-
se que o desempenho assistencial da UPA Ibura estd dentro dos parametros
exigidos na PORTARIA MS N° 104/2014 que estabelece as Diretrizes para o
funcionamento das UPA 24h.

TABELA 1. PRODUCAO CONTRATADA E REALIZADA UPA IBURA

ATENDIMENTO MEDICO 2013 META CONTRATADA META REALIZADA %

162.000 156.469 96

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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Na tabela 2, apresentamos a producédo més a més da unidade em 2013

TABELA 2. Produgéo Contratada x Realizada — UPA Ibura - 2013

JANEIRO 13.500
FEVEREIRC|[ 13.500 11623 86,10
MARCO 13500 | q3mo08 100,73
ABRIL 13500 | 13042 103,27
MAIO 13500 | 15081 111,71
JUNHO 13500 | 12874 9536
JULHO 13500 | 11823 87.58
AGOSTO 13500 | 12464 92.33
SETEMBRO| 13500 | 12715 94 19
OUTUBRO 13500 | 13930 103,19
NOVEMBRO[ 13500 | 13604 101,44
DEZEMBRO| 12500 [ 13337 98,79
TOTAL 162.000 | 156.469 96,59

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

A tabela 3 apresenta os atendimentos médicos em urgéncia/emergéncia
realizados em cada especialidade. Verifica-se a predominancia de atendimentos em

Clinica Médica, seguido da pediatria e ortopedia.
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TABELA 3. Producédo por Especialidade Médica — UPA Ibura/2013

CLINICA MEDICA PEDIATRIA |ORTOPEDIA
ATENDIMENTO MEDICO FPOR 91.313 34.873 30.283
ESPECIALIDADE 58,00% 22,00% 19,00%

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Indicadores de Qualidade

Percentual de glosa SIA/SUS 2013

A UPA IBURA de janeiro a dezembro de 2013 apresentou ao Sistema de

Informacado Ambulatorial — SIA/SUS 624.822 procedimentos, dos quais 25.265 foram

glosados, o que representa um percentual de 4,04 % de glosas, abaixo do

parametro maximo de 10% previsto em Termo Aditivo.

TABELA 4. PERCENTUAL DE GLOSA PRODUCAO SIA/SUS - 2013

SIA/ISUS
Més Produgido | Produgao E‘!uantlt_atwc de o
Apresentada| Aprovada Procedimentos Rejeigio
Glosados

Janeiro 47.474 47 468 & 0,01
Fevereiro 44 601 44 594 7 0,02
Marco 51.322 38.715 12.607 24 56
Abril 67 707 55101 12 606 18,62
Maio 68.904 58.894 10 0,01
Junho 47 734 47 726 8 0,02
Julho 44 038 44 037 1 0,00
Agosto 46 537 46 532 5 0,01
Setembro 50.232 50.231 1 0,00
Qutubro 53.129 53.118 11 0,02
MNovembro 51.049 51.049 0 0,00
Dezembro 52095 52.092 3 0,01
Total 624.822 599.557 25.265 4,04

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

E
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A UPA lbura ndo cumpriu a meta de % de glosa no SIA, apresentando 24,56%
de glosa no més de marco e 18,62% no més de abril, sendo indicado desconto
financeiro de 5% do recurso variavel, contudo néo foi aplicado o desconto financeiro
por ter havido falha na programacgéo da FPO de responsabilidade desta secretaria,
de acordo com a Nota Técnica DGPCS/GPSS/CPSS n° 05/2013.

Escala médica

A unidade ora analisada, durante o ano de 2013, apresentou déficit na escala
médica no més de novembro, mais especificamente nos dias 01, 03, 15 e 19/11/13
na especialidade de ortopedia, sendo indicado desconto financeiro conforme
Contrato de Gestédo N°. 001/2011.

Requisitos de qualidade

Relatorio de resultados do Acolhimento com Classificacdo de Risco

O acolhimento é um modo de operar 0os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e
assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacédo
a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulacdes com esses servi¢os para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificacdo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia

por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagao/Classificacdo de Risco - ACCR,

portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais
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coveRrne mo ESTAR® paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o

atendimento médico, fazendo com que o0 paciente seja visto precocemente de
acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente
as especialidades conforme protocolo, e deverdo ser informados pelo Acolhimento
sobre o tempo de espera, além de receber ampla informacéo sobre o servico aos

usuarios familiares acompanhantes.
O protocolo adotado na UPA IBURA para Classificacdo de Risco € o BH/SUS
— Canadense. O quadro abaixo nos mostra o perfil do usuario da unidade em

estudo.

AMARELO

40.050

1. CLASSIFICAGAO DE RISCO TOTAL
) 164.067

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

7.794

A andlise do resultado da Classificacdo de Risco realizados pela UPA IBURA
demonstra que 70% dos pacientes que procuraram a unidade foram classificados
como verde, 5% Azul, 24% Amarelo e 1% vermelho. Abaixo apresentamos a
representacdo grafica do perfil do usuario da UPA IBURA segundo a Classificacdo

de Risco — 2013.

ACCR UPA Ibura/2013

Azul; 5,00% Vermelho; 1,00%

Amarelo;24,00%ﬁ .

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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Relatorio de atencdo ao usuario

A pesquisa de satisfacdo do usuario, sobre o atendimento da UPA Ibura,
destina-se a avaliacdo da percepcdo de qualidade do servi¢co pelos pacientes e/ou
acompanhantes. Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por
qualquer meio de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio
fisico ou eletrénico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por
resolucao/tratamento da queixa ao conjunto de ac¢des geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado. Na andlise de pesquisa de opinido foi
observado que a UPA Ibura apresentou alto indice de aprovacao, apresentando seu
maior percentual na classificacgo BOM, sendo seguido pela classificacao
EXCELENTE. Quanto ao “percentual de queixas resolvidas”, a unidade em estudo

alcancou 100% de resolutividade, superando a meta contratualizada de 80%.

Relatério da origem dos pacientes

7

O objetivo é conhecer o local de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercdo regional da UPA por meio da caracterizacdo da origem da
demanda. A meta foi considerada cumprida pelo envio de relatérios mensais e censo
de origem dos pacientes. Verificou-se que mais de 80% dos pacientes atendidos na
UPA Ibura sdo da cidade do Recife, seguido da cidade de Jaboatdo dos

Guararapes.
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Relatério de transferéncias

O quadro abaixo mostra que a UPA IBURA realizou 4.287 remocoes,

correspondendo a 3% do total de 156.469 atendimentos realizados.

4 RESOLUTIVIDADE
156.469 152.182 97% 4.287 3%

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

A tabela 6 apresenta a distribuicdo das remoc¢des da UPA IBURA, més a més,
durante o ano de 2013 que apresenta um valor de pequena variacdo durante o

periodo em estudo.

Tabela 6. Remoc¢des 2013 — UPA Ibura

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov Dez

Total

N° de

remocdes

337 298 333 318 353 318 354 391 380 388 394 423

4.287

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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CONCLUSAO

A UPA IBURA durante o ano de 2013 cumpriu a meta de producéo, realizando
156.469 atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, o que representa 96% da meta

contratada.

A unidade cumpriu exceto nos meses de margo e abrilo indicador % de Glosas

SIA/SUS, apresentando percentual de glosa 4,04% em 2013.

Quanto a escala médica (meta qualitativa) a falha no més de novembro gerou
um desconto de 5% do repasse da qualidade, referente ao déficit de profissionais

traumato-ortopedistas.

A UPA IBURA cumpriu todos os requisitos de qualidade no ano de 2013, pois
apresentou Servico de Atencdo ao Usuario estruturado, realizou pesquisa de
satisfacdo em mais de 10% dos atendimentos realizados e resolveu 100% das

gueixas recebidas.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupfe que a realizacdo de
determinada atividade aconteca com presteza e perfeicdo para que produza efetivos
resultados na consecucéo das finalidades propostas e tendo em vista o desempenho
da Unidade ao longo da execucdo contratual de 2013, atestamos a eficiéncia dos
servicos prestados, evidenciado, portanto, o interesse publico da continuidade do

contrato em tela, face os resultados alcancados.

José Francisco do Monte G. Junior
Coord. Inovagéo Tecnoldgica em Saude
Matricula 3390640
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