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APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do
Contrato de Gestdo n°. 004/2010, assinado em 01/03/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organiza¢do Social de Saude
Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude — IPAS, para o gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Imbiribeira, no municipio de Recife, referente
ao periodo de janeiro a dezembro de 2013, ou seja: tem por objetivo consolidar as
informacdes dos relatérios trimestrais de 2013, de modo a retratar o desempenho da

execucao ao longo desse exercicio.

O Relatorio de Gestdo configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo
também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento das ac¢des pela
unidade, registrando os avancos obtidos, os obstaculos que dificultaram o trabalho,
os desafios que se apresentam, bem como as iniciativas ou medidas que devem ser

desencadeadas.

O relatério anual de monitoramento dos contratos de gestdo das UPA foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios
gerenciais mensais, avaliagdes trimestrais, objetivando a verificagdo do cumprimento

das metas contratadas.
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INTRODUCAO

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12.
973, de 25/12/2005 e regulamentada pelo Decreto n°. 23.046 de 19/01/2001
fundamentaram o Processo Publico de Selecdo n° 001/2010 de entidade de direito
privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizacdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e
execucdo das acbes e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento —
Maria Ester Souto Carvalho, UPA Imbiribeira, do qual se sagrou vencedora a O.S.
Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saude — IPAS, sendo assinado o contrato
n° 004/2010, em 01/03/2010, conforme publicacdo em Diario Oficial do Estado em
28/05/10.

A UPA Imbiribeira realiza procedimentos de baixa e média complexidade 24
horas por dia, com atendimento de emergéncia em Clinica Médica, Traumato-
ortopédica e Pediatrica. Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratério
de patologia clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atencdo as
urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacdo até 24 horas, um dos quais de
isolamento, além de acesso a transporte adequado e interface com a rede hospitalar
através da central de regulacdo da SES/PE e o servico de atendimento pré-

hospitalar mével/SAMU.

A unidade esta localizada no municipio de Recife, integrante da regido
metropolitana, com uma populacdo estimada de 1.536.934 habitantes -
IBGE/CENSO 2010/ proje¢édo 2013, Dentro do municipio a UPA Imbiribeira tem
como area adstrita o V e o VI Distrito Sanitario, porém devido a sua localizagéao

recebe muitos pacientes de Jaboatdo e Cabo de Santo Agostinho.

A UPA possui 1.326,31m2de area construida, e € composta por sala de
recepcdo e de espera, brinquedoteca, classificacdo de risco, assisténcia social,

consultorios para atendimento de Traumato-ortopedia, Pediatria e Clinica Médica,
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sala de curativos e sutura, Sala Vermelha, observacdo masculina, feminina e
pediatrica, Raios-X, sala de medicagdo, camara escura, morgue, utilidades,
equipamentos, e sala de gesso. Possui ainda areas de depdsito, dispensacdo de
medicamentos, rouparia, almoxarifado, laboratério, acesso de ambulancia, posto,
escada, acesso principal, seguranca, depdsito de material de limpeza, laboratorio,
arquivo, sanitarios publicos e farmacia; elevador para cadeirantes, administracao,

refeitdrio, vestiario e repouso médico.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h s&o estruturas de
complexidade intermediaria entre as Unidades Bésicas de Saulde e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada
de Atencao as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sao
implantadas em locais estratégicos para a configuracdo das redes de atencdo a
urgéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco em todas as unidades, em
conformidade com a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.
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CONTROLE E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

O contrato de gestéo estabelece que 30% do valor global do repasse € a parte
variavel do repasse e estdo vinculadas ao cumprimento de metas relativas a
avaliacdo de indicadores de producdo e de qualidade, que acompanhados

mensalmente e valorados a cada trimestre

I. INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2013
Meta de Producéao — 20% do repasse de recursos;
Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recursos;

Requisitos de qualidade - n&o faz parte do recurso variavel.

Producao (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% do repasse de
recurso para a meta de Producéo, que no caso da UPA Imbiribeira € 13.500 ao més,

ou seja: 450 atendimentos ao dia.

Escala Médica — representa 5% do repasse, tendo como meta escala médica
completa.

Producado SIA/SUS (% de Glosa) — 5% do total de recurso repassado, tendo como

meta o percentual de glosa menor que 10% da Producédo SIA/SUS.

Indicadores Requisitos de Qualidade sdo: Acolhimento com Classificagdo de
Risco, Atencdo ao Usuario (pesquisa de satisfacdo do usuario e resolugdo de

gueixas), Qualidade da Informagé&o (Origem dos pacientes) e Turnover.
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUCAO

Na avaliacdo da Producdo sdo considerados os atendimentos médicos de
urgéncia que foram realizados pela UPA Imbiribeira as pessoas que procuraram tal
atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido,
pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do
ano. Para efeito de produgéo contratada / realizada foram informados todos os

atendimentos médicos nas varias especialidades.

A tabela 1 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA

Imbiribeira no periodo de janeiro a dezembro de 2013.

TABELA 1. PRODUCAO CONTRATADA E REALIZADA PELA UPA IMBIRIBEIRA

META META %
ATENDIMENTO MEDICO 2013 CONTRATADA REALIZADA
162.000 160.120 99

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Como é observado, o volume de atendimento na UPA Imbiribeira no ano de
2013 foi de 99% do contratado, atingindo uma média diaria de 445 pacientes
atendidos nas diferentes especialidades médicas, dentro do parametro proposto pela
Portaria MS n° 2.648 de 2011, que preconiza 301 a 450 atendimentos/dia para UPA

porte lll, que é a classificagdo da UPA em estudo.
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A tabela 2 apresenta os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA Imbiribeira. Verifica-se a predominancia de atendimentos em
clinica médica em comparacao as especialidades de pediatria e ortopedia.

TABELA 2. PRODUCAO CONTRATADA E REALIZADA PELA UPA
IMBIRIBEIRA MES A MES

ATENDIMENTOS DE URGENCIA
. URGENCIA

MES
CONT. REAL. %
JANEIRO 13.500 13.687 101
FEVEREIRO 13.500 11.785 87
MARCO 13.500 13.452 100
ABRIL 13.500 12.106 90
MAIO 13.500 12.968 96
JUNHO 13.500 12.919 96
JULHO 13.500 13.560 100
AGOSTO 13.500 14.904 110
SETEMBRO 13.500 14.606 108
OUTUBRO 13.500 15.063 112
NOVEMBRO 13.500 12.317 91
DEZEMBRO 13.500 12.753 94
TOTAL 162.000 160.120 99

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

A tabela 3 apresenta os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA Imbiribeira. Verifica-se a predominancia de atendimentos em

Clinica Médica em comparacgédo as especialidades de Pediatria e Ortopedia.
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TABELA 3. PRODUCAO UPA IMBIRIBEIRA POR ESPECIALIDADE

, CLINICA TRAUMATO
ATEN[IDEIQAIEILZ\IC-:F&LIYIDEAD\IIDCEO POR mepica  |PEPATRIA| ortoPEDIA
91.497 35.967 32.656
57,14 22,46 20,39

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

A especialidade de Clinica Médica é predominante na UPA Imbiribeira,
correspondendo a quase 60% dos atendimentos. Os casos de Pediatria
correspondem 22,46% e Ortopedia com 20,39%.

INDICADORES DE QUALIDADE

ESCALA MEDICA

Pactua-se que, no plantdo diurno, a contratada devera ter diariamente 06
(seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras e 01 (um) Traumato-
ortopedista e no plantdo noturno, 04 (quatro) médicos, distribuidos entre Clinicos e
Pediatras e 01 (um) Traumato-ortopedista. A UPA Imbiribeira apresentou escala

completa durante todo periodo em estudo, cumprindo as exigéncias contratuais.

PERCENTUAL DE GLOSA 2013

A UPA Imbiribeira de janeiro a dezembro de 2013 apresentou ao Sistema de
Informacdo Ambulatorial - SIA 548.691 procedimentos, dos quais apenas 80 foram
glosados, o que representa um percentual de 0,01% de glosas, muito abaixo do

parametro maximo de 10% previsto em Termo Aditivo.
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Na tabela 4 mostramos o Percentual de Glosa més a més, o que demonstra o

excelente desempenho da unidade no periodo.

TABELA 4. PERCENTUAL DE GLOSA PRODUCAO SIA/SUS - 2013

10 Semestre Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho
0% 0% 0,08% 0% 0,09% 0%

2° Semestre Julho Agosto | Setembro |Outubro | Novembro |Dezembro
0,03% 0,01% 0,01% 0% 00,01% 0%

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

A tabela 5 apresenta o consolidado das Avaliagcbes Trimestrais da UPA

Imbiribeira em 2013, que mostra o cumprimento das metas contratadas para o

periodo em analise.

TABELA 5. RESULTADO DAS AVALIACOES- 2013

: PRODUCAO ESCALA
PERIODO % MEDICA % DE GLOSA
Janeiro a Marco 96 Completa Cumprida
Abril a Junho 94 Completa Cumprida
Julho a Setembro 106 Completa Cumprida
Outubro a Dezembro 99 Completa Cumprida

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial
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INDICADORES REQUISITOS DE QUALIDADE

RESULTADO ANUAL DO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

O acolhimento é um modo de operar 0os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e
assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizacéo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagcéo
a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulacbes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificacdo de Risco é um processo dinamico de identificacdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia

por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada do paciente.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliacdo/Classificacdo de Risco - ACCR,
portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais
separados nas UPA. Os objetivos priméarios sao avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o
paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os pacientes
deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo, e
deveréo ser informados pelo Acolhimento sobre o tempo de espera, além de receber
ampla informacdo sobre o servico aos usuarios, familiares e acompanhantes. O
protocolo adotado na UPA da IMBIRIBEIRA para Classificacdo de Risco € o
Manchester.

Durante o ano de 2013 foram Classificados na UPA Imbiribeira para
atendimento médico o total de 169.935 pacientes, sendo 518 vermelhos, 13.670
laranjas 50.952 amarelos e 90.899 verdes e 13.896 azuis, onde todos foram

acolhidos pelo Sistema de Saude, seja com atendimento na propria Unidade, por
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transferéncia para uma Unidade de maior complexidade, ou encaminhamento para
0s servicos de Atencdo Primaria Municipais. Percebe-se que os atendimentos
classificados como verdes, ou seja, ndo urgentes, sao prevalentes na UPA em

estudo.

A analise dos resultados demonstra que 38,32% dos pacientes que
procuraram a unidade foram classificados como amarelo, laranja e vermelho, que
sdo os pacientes de maior gravidade, caracterizando a unidade entre as de maior
complexidade de atendimento, porém no ultimo semestre houve um aumento do
percentual de pacientes verdes e um aumento do volume de atendimentos da
unidade que por trés meses consecutivos ultrapassou o volume previsto em
contrato, causado pela implantacdo de um Terminal Integrado de Passageiros, que

aumenta a acessibilidade do usuario a unidade.

A tabela 6 apresenta o numero de usudrios e o percentual por classificacdo de

risco em 2013.

TABELA 6. CLASSIFICADOS DE RISCO/ UPA IMBIRIBEIRA - 2013

CLASSIFICACAO N° %
518 0,30
13.670 8,04
50.952 29,98
90.899 53,49
13.896 8,18
Total 169.935 100,00

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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PERCENTUAL DOS ATENDIMENTOS DA UPA IMBIRIBEIRA EM 2013
CONFORME ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

8,18% 0,30% 8,04%

29,98% B Vermelho
@ Laranja
O Amarelo
@ Verde

@ Azul

53,50%

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se
a avaliacdo da percepcdo de qualidade do servico, por meio de questionarios
especificos, que deverao ser aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos nas
UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anbnima, apenas com

identificagdo numeérica.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por
resolucao/tratamento da queixa, ao conjunto de acdes geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta

ou esclarecimento ao problema apresentado.
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A UPA Imbiribeira € um servico muito bem avaliado pelos usuarios, fato
observado durante todo ano de 2013, onde 8,96% dos pesquisados consideraram a
atendimento prestado entre péssimo e ruim, 19,04% regular e 72% entre bom e
excelente. Observamos que quanto maior o volume de atendimentos e no percentual
de usuarios classificados como verde que esta a maior insatisfacéo, ja que o tempo

previsto para atendimento é maior.

Relatorio da origem dos pacientes

A Taxa de identificacdo da origem do paciente, indicador da qualidade da
informacgéo, tem por objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercéo regional da UPA por meio da caracterizacdo da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servicos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
identificacdo correta do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) e do cddigo do
IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cédigo
IBGE.

Recife representa 67,28% dos atendimentos da UPA Imbiribeira, Jaboatdo
dos Guararapes com 26,97% representou a segunda maior demanda para a unidade
no periodo 2013.

As metas de qualidade foram consideradas cumpridas, pois a UPA
IMBIRIBEIRA, apresenta o Servico de Atencdo ao Usuario estruturado, com
realizacdo da pesquisa de satisfacdo e resolucdo de 100% das queixas recebidas
gue estdo sob sua governabilidade, acolhe e classifica todos os usuarios e identifica

a origem dos mesmos.
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RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

Em 2013 foram realizadas 4.920 remocdes, correspondendo a 3,07% do total
de 160.120 atendimentos realizados. As principais unidades de referéncia da UPA
sdoé o Hospital Otavio de Freitas, (940), seguido pelo Hospital Dom Helder Camara

e Hospital da Restauracéao.

A coordenagdo da unidade destaca algumas dificuldades encontradas na
realizacdo das transferéncias, como: demora no contato telefénico com a Central de
leitos, chegando a ocupar o profissional por até uma hora; retencdo de macas nos
grandes Hospitais; retencdo de ambulancia e leito de UTI. Importante registrar os
esforcos da SES-PE em minorar os problemas enfrentados pelas UPA no momento

da transferéncia de pacientes para as unidades de maior complexidade.
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CONCLUSAO

A Organizacdo Social de Saude Instituto Pernambucano de Assisténcia e
Saude - IPAS se apresentou como excelente parceira na gestdo da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) Maria Esther Souto Carvalho (Imbiribeira) no ano de
2013, tendo desenvolvido acdes que demonstram seu zelo com o patrimdnio
publico, primando pela qualidade dos servigos prestados calcado nos principios da

eficacia e eficiéncia que norteiam a administracéo publica, a exemplo da:

e Em 2010 conquista de gestdo a Certificacdo da Acreditacdo Hospitalar nivel
pleno;

e Em 2011 e 2013 o prémio do Great Place to Work ;

e Revisdo do Planejamento Estratégico em 2012;

e Unidade foi certificada em ISSO 3.100;

e Em 2013 recebe a certificacdo ONA nivel 03.

Por fim o relat6rio anual enviado pela unidade atendeu a expectativa pela sua
organizacao, apresentacao e sistematizacao.

A UPA Imbiribeira durante o ano de 2013 alcancou todas as metas de
Qualidade, de Producdo e de Requisito de Qualidade. N&o incidindo nenhum

desconto no periodo de janeiro a dezembro de corrente ano.

Diante do exposto, opina-se favoravelmente a prorrogacdo do Contrato de
Gestao supracitado, pelo desempenho das atividades relativas a area de atuacéo da
Organizacéo Social de acordo com o programa de trabalho pactuado.

Enide M2 B. Holanda de Azevédo
Coordenadora de Normas Técnicas,
Protocolos e Padronizacao
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