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APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do
Contrato de Gestédo n° 001/2010, assinado em 01 de abril de 2010, celebrado entre
a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organiza¢cdo Social de Saude
IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento —
UPA SAO LOURENCO DA MATA, no municipio de SAO LOURENCO DA MATA,

referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2013.

O Relatério de Gestdao configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo
também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento das acfes pela
unidade, registrando os avanc¢os obtidos, os obstaculos que dificultaram o trabalho,
os desafios que se apresentam, bem como as iniciativas ou medidas que devem ser

desencadeadas.

O relatério anual de monitoramento do contrato de gestdo da UPA foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios
gerenciais mensais e avaliacbes trimestrais, objetivando a verificacdo do

cumprimento das metas contratadas.
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INTRODUCAO

A Lei Estadual n°® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n°.
12.973 de 26 de dezembro de 2005, Lei Complementar n° 141, de 03 de setembro
de 2009, Lei n°. 14.248, de 17 de dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto
n® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001, fundamentaram o Processo Publico de
Selecdo n° 001/2009 de entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada
ou que pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social para celebrar Contrato
de Gestao para operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA SAO LOURENCO DA MATA, do qual se
sagrou vencedora a 0O.S. Fundacdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, sendo assinado o contrato n°® 001/2010, em 01 de abril de 2010 e
publicado no D.O.E. em 20 de maio de 2010.

A UPA SAO LOURENCO DA MATA é uma Unidade de baixa e média
complexidade, funcionando 24 horas por dia, com atendimento de emergéncia em
clinica médica e pediatrica (24 horas), e ortopédica (12 horas-atendimento de
ortopedia de 07 as 19h). Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratério
de patologia clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atencdo as
urgéncias, medicamentos, 18 leitos de observacdo até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado e interface com a rede hospitalar através da central de
regulacdo da SES/PE e o servico de atendimento pré-hospitalar mével, SAMU.

A unidade esta localizada no municipio de SAO LOURENCO DA MATA
integrante da regido metropolitana Oeste com uma populacdo de 104.782 mil
habitantes (IBGE estimativa 2012).
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A UPA possui 1.326,31m2, composto por sala de recepcdo e de espera,
brinquedoteca, classificacdo de risco, assisténcia social, consultérios para
atendimento de ortopedia, pediatria e clinica médica, sala de curativos e sutura, sala
vermelha, sala amarela com observacdo masculina, feminina e pediatrica, Raios-X,
sala de medicacdo, camara escura, morgue, utilidades, equipamentos e sala de
gesso. Possui ainda areas de deposito, dispensacdo de medicamentos, rouparia,
almoxarifado, laboratorio, acesso de ambulancia, posto, escada, acesso principal,
seguranca, deposito de material de limpeza, laboratério, arquivo, sanitarios publicos
e farmacia; elevador para cadeirantes, administracao, refeitorio, vestiario e repouso

médico.



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO
DA ASSISTENCIA A SAUDE

PERNAMBUCU

GOVERNO DO ESTADO

INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2013

1) Meta de Producéo - 20% do repasse de recurso variavel,
2) Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recurso variavel;

3) Requisitos de Qualidade - ndo séo valorados.

1.1) Producdo (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% do
repasse de recurso variavel, caso ndo alcance a meta de Producdo contratada em

2013, correspondente a 123.240/ano.
2. Indicadores de Qualidade

2.1. Escala Médica — representa 5% do repasse; a unidade devera

apresentar escala médica completa.

2.2. Producédo SIA/SUS (% de Glosa) — representa 5% do repasse de
recurso variavel; a unidade devera apresentar % glosa no SIA/SUS <10%.

3. Requisitos de Qualidade: Atencdo ao Usuario — ACCR (Acolhimento com
Classificacdo de Risco), Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, Qualidade da
Informacao (Origem dos pacientes) e Turnover.
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1) AVALIACAO DA PRODUCAO

Na avaliagdo da Producgéo, séo considerados os atendimentos de urgéncia
que foram realizados pela UPA SAO LOURENCO DA MATA as pessoas que
procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo
estabelecido, pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos
os dias do ano. Para efeito de producédo contratada / realizada foram informados
todos os atendimentos médicos nas varias especialidades.

A tabela 1 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA
SAO LOURENCO DA MATA no periodo de janeiro a dezembro de 2013.

Tabela 1. Producéo contratada e realizada pela UPA SAO LOURENCO
DA MATA

ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA
URGENCIA

MES CONT. REAL. %
JANEIRO 10.270 9.159 89,18
FEVEREIRO | 10.270 8.563 83,38
MARCO 10.270 10.971 106,83
ABRIL 10.270 10.087 98,22
MAIO 10.270 10.976 106,87
JUNHO 10.270 9.371 91,25
JULHO 10.270 7.973 77,63
AGOSTO 10.270 8.547 83,22
SETEMBRO | 10.270 8.347 81,28
OUTUBRO 10.270 8.949 87,14
NOVEMBRO | 10.270 8.045 78,33
DEZEMBRO [ 10.270 8.154 79,40
TOTAL 123.240 | 109.142 88,56

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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O volume de atendimentos na UPA SAO LOURENCO DA MATA no ano de
2013, atingiu uma média mensal de 9.095 e diaria de 303 pacientes atendidos nas
diferentes especialidades médicas, correspondendo neste ano a 88,56% do
contratado. Conclui-se que o desempenho assistencial da unidade corresponde ao

proposto pela PORTARIA MS N° 104/2014 que estabelece as Diretrizes para o

funcionamento das UPA 24h. Cumprida a meta do indicador de producéo.

A tabela abaixo demonstra os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA SAO LOURENCO DA MATA. Verifica-se a predominancia de
atendimentos em clinica médica em comparacdo as especialidades de pediatria e

ortopedia.

Tabela 2 - Producé@o UPA SAO LOURENCO DA MATA por Especialidade - 2013

Especialidade | Total %
Clinica
Médica 57.784 52,94

Ortopedia 19.761 18,11
Pediatria 31.597 28,95

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

A especialidade de Clinica Médica é predominante na UPA SAO LOURENCO
DA MATA, correspondendo a mais da metade de todos os atendimentos, 52,94%.

Os casos de ortopedia correspondem 18,11%, e pediatria 28,95%.
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2) ESCALA MEDICA

Verifica-se que no exercicio de 2013 a unidade ora analisada apresentou sua

escala médica completa no plantdo diurno em clinica médica, pediatria e ortopedia;

e completa no plantdo noturno em clinica médica e pediatria, substituindo o

ortopedista por clinico, cumprindo a meta do indicador de qualidade escala médica.

3) SIA/SUS (% PROCEDIMENTOS GLOSADOS)

TABELA 3

1° SEMESTRE
2013

jan/13

fev/13

mar/13

abr/13

mai/13

jun/13

% Glosa
SIA/SUS

0,00

0,00

0,01

0,09

0,08

0,04

2° SEMESTRE
2013

jul/13

ago/13

set/13

out/13

nov/13

dez/13

% Glosa
SIA/SUS

0,10

0,08

0,14

0,09

0,10

0,19

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

A UPA SAO LOURENCO DA MATA apresentou baixo percentual de Glosa no

Sistema de Informagdo Ambulatorial durante o ano de 2013, totalizando 0,08%,

cumprindo a meta do indicador de qualidade producéo SIA/SUS.
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RESULTADOS DAS AVALIACOES 2013

O cumprimento das metas verificadas ao longo do exercicio de 2013, resultou

na nao aplicacdo de descontos na parte variavel:

TABELA 4
INDICADOR PRODUCAO INDICADOR
ATENDIMENTO URGENCIA META ESCALA META
(>/=85%) MEDICA

NOV, DEZ E JAN/13 - 87,91% Cumprida Completa Cumprida
FEV, MAR E ABR/13 - 96,14% Cumprida Completa Cumprida

MAI, JUN E JUL/13 - 91,91% Cumprida Completa Cumprida
AGO, SET E OUT/13 - 83,87% Nao Completa Cumprida

Cumprida

Nota: *A unidade nado sofreu aplicacdo de desconto por manter no trimestre a escala médica
completa.

REQUISITOS DE QUALIDADE

Relatério de resultados do Acolhimento com Classificacdo de
Risco

O acolhimento é um modo de operar 0os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e
assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacédo
a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulacdes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

O protocolo adotado na UPA de SAO LOURENCO DA MATA para
Classificacdo de Risco é o BH/SUS/CANADENSE, o qual classifica os pacientes de
acordo com a gravidade clinica de cada caso: Vermelho (emergéncias), amarelo

(casos urgentes), verde (pouco urgente) e azul (ndo urgente).

7

A Classificacdo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos

pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
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risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia

por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada.

A tabela abaixo apresenta o numero absoluto e a porcentagem dos pacientes

classificados em sua totalidade:
TABELA 05 - Classificados na UPA SAO LOURENCO DA MATA periodo de

janeiro a dezembro de 2013

Classificacao N° Absoluto %
Vermelho 1.414 1,10
Amarelo 14.582 11,33
Verde 93.473 72,61
Azul 19.266 14,97
Total 128.735 100,00

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Relatério de atengdo ao usuario

A pesquisa de satisfacdo do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se
a avaliacdo da percepcdo de qualidade do servico, onde é avaliada a pesquisa de
satisfacdo do usuario, por meio de questionarios especificos, que deverdo ser
aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos na UPA abrangendo 10% do total
de pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita verbalmente, registrada em

papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificacdo numerica.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por
resolucao/tratamento da queixa ao conjunto de a¢bes geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta

ou esclarecimento ao problema apresentado.
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Em relacdo a pesquisa de satisfacdo, importante salientar que entre os
usuarios pesquisados a grande maioria classifica o atendimento da unidade como
BOM.

Relatorio da origem dos pacientes

A Taxa de identificacdo da origem do paciente, indicador da qualidade da
informacédo, tem por objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercéo regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
identificacdo correta do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) e do cédigo do
IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cAdigo
IBGE.

O municipio de S&do Lourenco da Mata sede da UPA representa 76.760
(62,49%) dos atendimentos da unidade, seguido de Camaragibe com 30.781
(25,06%) e Paudalho com 8.654 (7,04%) percentuais consolidados do periodo de
janeiro a dezembro de 2013.

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

Em 2013 foram realizadas 4.110 remocdes, correspondendo a 3,76% do total
de 109.142 atendimentos realizados. A maior parte das transferéncias foi feita para o
Hospital Pelopidas da Silveira, Hospital da Restauracdo, Hospital Getulio Vargas e

Hospital Otavio de Freitas.
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CONCLUSAO

A Organizagdo Social de Saude IMIP HOSPITALAR apresentou-se como
excelente parceira na gestdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Professor
Fernando Figueira (SAO LOURENCO DA MATA) no ano de 2013, tendo
desenvolvido acbes que demonstram seu zelo com o patriménio publico, primando
pela qualidade dos servigos prestados calcado nos principios da eficacia e eficiéncia

que norteiam a administracéo publica.

A Unidade atingiu todas as metas quantitativas e qualitativas contratadas.

A UPA SAO LOURENCO DA MATA atingiu uma média de 303
atendimentos/dia, estando de acordo com a PORTARIA MS N° 104/2014 que
estabelece as Diretrizes para o funcionamento das UPA 24h para o porte Ill. Os

indicadores de qualidade: escala médica e percentual de glosas no SIA/SUS foram
considerados como meta cumprida, pois a unidade apresentou escala médica
completa ao longo do ano de 2013, e apresentou percentual de glosas no SIA/SUS
abaixo de 10% no referido ano.

Pelo acima exposto, percebe-se que a UPA ora analisada, cumpriu todas as
metas condicionadas ao repasse financeiro variavel, desta forma a execucdo do
Contrato de Gestdo n° 01/2010 n&o indicou descontos financeiros relativo a
producéo e qualidade.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupde que a realizacao de
determinada atividade aconteca com presteza e perfeicdo para que produza efetivos
resultados na consecucéo das finalidades propostas e tendo em vista o desempenho
da Unidade ao longo da execucado contratual de 2013, atestamos a eficiéncia dos
servicos prestados, evidenciando, portanto, o interesse publico da continuidade do

contrato em tela, face os resultados alcancados.

José Francisco do Monte G. Junior
Coord. Inovagéo Tecnoldgica em Saude
Matricula 3390640
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